D YATIRIM BANKASI A.S. ELEKTRONIK BANKACILIK KULLANICI SOZLESMESI

TARAFLAR

Isbu sézlesme D Yatinm Bankasi A.S. ile (Bundan bdyle “Banka” olarak anilacaktir) Banka
nezdinde adina kullanici hesabi tanimlanarak Banka’nin elektronik bankacilik kanallarini kullanan
ve isbu sozlesme hikiimleri dahilinde internet bankaciligindan yapilabilecek biitiin islemlerden
bizzat sorumlu olan Musteri ve/veya Misteri'yi Temsile Yetkili Kisiler ve/veya tam yetki,
musterek yetki, gorlintlileme, giris yetkisi gibi yetkiler verilen gercek kisiler (Bundan boyle
“Kullanicr” olarak anilacaktir) arasinda, Kullanici’nin Banka'nin saglayacadi elektronik bankacilik
hizmetinden yararlanmasi hususunda dizenlenmis olup bu hizmetlere isbu s6zlesmedeki
hiklimler uygulanacaktir.

Miisteri: Banka’'da misteri numarasi olan gergek kisi tiizel isletmeler ile tiizel kisileri ifade eder.
Elektronik Bankacilik: Kullanici'larin kablolu ve kablosuz iletisim sistemleri ile teknik sartlar
haiz Bilgisayar ve benzeri yetenekli araclar iizerinden Internet, GPRS, WAP, Otomatik Sesli Yanit
Sistemi, Cagri Merkezi gibi Banka'nin istedigi zaman kullanima sunacagi uygulamalarla Banka
sistemine baglanmasi, miinhasiran kendisine ait sifre ve/veya parolay! kullanarak Banka’nin
belirleyecegdi limitler dahilinde her tirli islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima
sunabilecegi diger bankacilik islemlerini yapabilmesi imkanini ifade eder.

Parola: Banka'ca Kullanici'ya gizli tutmak kaydiyla verilen, diger elektronik bankacilik kanallarina
erisim ve Banka’'ca uygun gdrilen bankacilik islemlerini yapma yetkisi taniyan, gesitli agsamalarda
kullanilmasi gerekli, Banka’nin sagladigi kanallardan degistirilmesi miimkiin olan, Kullanici'ya
Banka tarafindan verilen, Kullanici’'nin cep telefonuna kisa mesaj (SMS) ile gonderilen veya
Kullanicl tarafindan, sahsen, elektronik bankacilik kanallari araciigiyla olusturulan veya
Kullanici’nin sahip oldugu araglarca Uretilen; kullanimi, sorumlulugu ve gizliligi Kullanici'ya ait
Ozel alfabetik ve/veya rakamsal karakterler ile biyometrik 6zellikleri ve karakterleri ifade
etmektedir.

OTP (Tek Kullanimhk Sifre): Elektronik haberlesme isletmecilerinin sundugu kisa mesaj
servisi araciliiyla internet bankaciidi girislerinde kullanilmak (zere iletilen tek kullanimlik
sifredir.

Basvuru Formu: Kullanic’'nin, Banka’nin isbu s6zlesme kapsaminda sundugu/sunacagi ve
aracilik ettigi/edecegi hizmetlerden yararlanmak icin imza sirkiilerinde yer alan yetkiye bagli
kalmak kosulu ile kullanici tanimlanmasi vb gibi Banka'ya elektronik ortamda ve/veya yazili olarak
verdigi bilgi ve talimatlar iceren ve isbu sdzlesmenin ayrilmaz parcasi olan “Kurumsal Internet
Bankaciligi Basvuru Formu”nu ifade etmektedir.

Siiper Kullaniai (Admin): Her firma igin birden fazla stiper kullanici belirlenebilir. Stper
kullanici, imza sirkllerinde yer alan tam yetkili veya 3.kisilere yetki devrine sahip olan bir yetkili
olmahdir. Siper kullanicl firma adina imza sirkilerinde yer alan yetkilere bagh kalmak kosulu ile
kullanici tanimlamaya, firma yetki ve limitleri dahilinde kullanicilarin yetki gruplarinda degisiklik
yapmaya sahiptir ve bu konuda tam yetkilidir. Stiper kullanici kendisi finansal islem yapma
konusunda ayrica yetki sahibi olabilir. Stiper kullanici islem yetki ve limitleri “Kurumsal Internet
Bankaciigi Basvuru Formu” ile yalnizca Misteri tarafindan yapilan basvuruya ve/veya Dijital
Kanallar Mugteri Danismani ile kayit altina alinan gérinttlid goérisme adiminda s6zli olarak talep
edilen yetki bagvurusuna istinaden, talimatla Banka tarafindan diizenlenebilir ve degistirilebilir.

Tam Yetkili Kullanici: Kendisine tanimlanan iglem vyetki ve limitler dahilinde islemleri
onaylamaya ve tlim iglemleri yapmaya yetkili kisiyi ifade eder.

Miisterek Yetkili Kullanici: Kendisine tanimlanan yetkiler ve limitler dahilinde, bankacilik
islemlerini baslatan veya baska bir misterek yetkili kullanicinin baglattig islemleri onaylayarak
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sonuclandiriimasini saglayan kullaniciyi ifade eder. (Istenmesi halinde bir islem icin birden fazla
misterek yetkili kullanicinin onayi istenebilir. Misterek yetkili kullanicinin girdigi islemler baska
bir musterek yetkili kullanicinin onayina dismektedir.)

Goriuntiileme Yetkili Kullanici: Firma imza yetkilisi ve/veya slper kullanici tarafindan
elektronik bankacilik hizmetlerinden kendisine yalnizca goriintiileme yetkisi verilen kisiyi ifade
eder.

Giris Yetkili Kullanici: Yalnizca gérintileme ve finansal islem girisi yapma yetkisine sahip olan
kullanicidir.  Girilen islemlerin, onay yetkisine sahip kullanicilar tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir.

ELEKTRONIK BANKACILIK ILE SUNULAN HIZMETLERE ILISKIN HUKUMLER,
TARAFLARIN SORUMLULUKLARI VE KULLANICILARIN TAAHHUTLERI

Bu bdlliimde belirtilen kullanim kosullar elektronik bankacilik kullanicilar Gzerinde yasal olarak
baglayici 6zellik tagimaktadir:

1. Banka'nin internet bankaciligina kaydolan tiim kullanicilar, asagida belirtilen S6zlesme’nin
tamamini okudugunu, icerigini kayitsiz sartsiz kabul edip onayladigini pesinen kabul ve taahhiit
etmis sayilir. Kullanicilar tarafindan internet bankacihigina kaydolma adiminda isbu Sézlesme
onaylandiginda S6zlesme olusmus ve karsilikli hak ve yikimildlikler tesekkdl etmis olur.

2. Super kullanic (admin), tam yetkili kullanici, musterek yetkili kullanici, gorintileme yetkili
kullanici, giris yetkili kullanici; Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden, musteri numarasi, TCKN,
ozel ve gizli bir parola girisi, tek kullanimlik sifre dogrulama seklindeki iki bilesenli ve gerekli
guivenlik adimlarini gegerek elektronik bankacilik kanallarinda mevcut sistemin imkan tanidigi
veya ileride sunulacak her tirll bankacilik islemini yetkisi dahilinde yapabilir, her tlirlli hizmet ve
urlinden yararlanabilir. Stiper kullanici (admin), firmaya ait imza sirkllerinde bulunan yetkilere
bagl kalmak kosulu ile Banka'ya internet bankaciligi “Kullanici Yénetimi” mendsi Uzerinden yetki
talep edecedi kisilere tam yetkili kullanici, misterek yetkili kullanici, goriintiileme yetkili kullanici
veya giris yetkili kullanici yetkilerinden biri igin yetki tanimi yapilmasini talep edebilecektir. Islem
gruplarina dahil edilmesini istedigi kisilerin dahil olmasini istedigi yetki grubunu tespit edecek ve
bu kisilerin acik kimlik bilgilerini, yetki gruplarini ve onay limitlerini belirtecektir. Firma yetkilisi
veya Basvuru Formu’nu dolduran her yetkili, Basvuru Formu ile Banka'ya verdigi veya daha sonra
verecedi tim bilgilerin dogru oldugunu, verdigi/verecegi/giincellenmeyen hatali ya da eksik
bilgiden tamamen kendisinin sorumlu olacagini, verdigi/verecegi/giincellenmeyen hatal ya da
eksik bilgiler dolayisiyla Bankanin ve/veya 3.kisilerin ugradigi/ugrayacadi her tiirlGi zaran tazmin
edecegini pesinen kayitsiz sartsiz kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. Siper kullanict (admin) tarafindan, sistemin imkan tanididi/taniyacagi islemlerin
yapilabilmesi icin, Banka’ca bu konuda hazirlanmis s6zlesmelerin Misteri tarafindan imzalanmasi
ve bu islemler igin ayr bir hesap agilmasinin gerekli olmasi halinde bu hesabin Banka tarafindan
aclimis olmasi sarttir. isbu madde kapsaminda belirtilen sézlesmelerin Misteri tarafindan,
imzalanmig olmasi, Banka'ya, Musteri‘ye islem yapma yetkisi verme ve Musteri'yi elektronik
bankacilik hizmetlerinden yararlandirma zorunlulugu getirmez. Misteri, isbu elektronik bankacilik
hizmeti aracilidi ile yapacadi islemlere iliskin Banka tarafindan hazirlanmis/hazirlanacak sézlesme
hikidmlerini ve bu sdzlesmelerde yer alan taahhutleri aynen kabul ve taahh(t eder.

4. Kullanicllar https://internetsube.dybank.com.tr/ internet adresinden internet bankaciligina
her yeni giriglerinde, kullanici s6zlesmesinde yer alan tiim giincellenmis maddeleri ve degisen
maddelerin baglayiciigini kabul etmis sayilmaktadirlar.

5. Banka tarafindan Kullanici'lara, internet bankacigina giris yapabilmeleri icin mdisteri
numarasl ve gecici parola temin edilmektedir. Kullanici, internet bankaciligi kullanmalari
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dolayisiyla kendilerine verilen parolayr baska kisi veya kuruluslara veremez. Misteri'ye ait
misteri numarasi ve kullanici parolasinin gizliligi ve korunmasi tamamiyla Kullanic'nin kendi
sorumlulugundadir. Kullanici, parolanin kullaniimasindan, gerektigi sekilde saklanmamasindan,
kaybedilmesinden, baskalarina verilmesinden, her ne sekilde olursa olsun 3. kisilerce ele
gecirilmesinden dolay! dogabilecek sorunlardan Bankanin higbir suretle sorumlu olmadigini ve
bu sebeple kendisinin, Banka'nin ve/veya 3. kisilerin ugradigi/ugrayacadi her tiirlli zarari tazmin
edecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanicilar, misteri numarasi ve parolanin
kullanilarak islem yapilmasi ile ilgili olarak, islemlerin kendisi tarafindan yapiimadigi yolundaki
her tirll itiraz ve def'i haklarindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanici, Banka tarafindan verilen parola veya sifrenin herhangi bir sekilde elinden ¢ikmasi
(kaybolma-calinma-zorla alinma vb. gibi) halinde, bu hususu Banka'ya derhal ve en hizl vasitayla
bildirmekle kalmayip, durumu yazili olarak da teyit edecegini, Banka’nin parola ve sifrenin iptal
islemini gerceklestirdigi ana kadar gegecek siireye ait sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul
ve beyan eder.

6. Kullanialar, Parola, Tek Kullanimlik Sifrenin (OTP) ve “Yeni Kullanic Olustur” adiminda
yanitlamig oldugu “Glivenlik Resmi” ile “Guivenlik Sorulari”nin kisisel kullanim amaciyla oldugunu
ve 3. kisiler ile paylasmayacagini kabul ve beyan eder.

7. Kullaniclar, Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar gergevesinde yapilan islemlerin,
adina islem yapmaya yetkili bulunduklari Misteri agisindan baglayic olacagini, Banka tarafindan
Kullanici'ya miinhasir olarak saglanacak olan sifre ve/veya parola ile yapilan her tiirli islemin
kendisi tarafindan Musteri adina yapilmis sayilacagini, sifresinin veya parolasinin ve Tek
Kullanimlik Sifrenin (OTP) baskalan tarafindan bilgisi dahilinde veya disinda kullaniimasi
nedeniyle Banka'yi hig bir sekil ve surette sorumlu tutmayacadini, yapilan islemlerin yetkili kisiler
tarafindan yapilmadidi itirazindan pesinen vazgectigini, Banka'nin bu sebeple ugrayacadi her
tlrll zaran, mahkeme kararina gerek olmaksizin Banka'nin ilk talebinde nakden ve defaten
ddeyecegini kabul ve beyan eder.

8. Banka givenlik nedeniyle diledigi zaman Kullanici’dan, Banka'nin elektronik bankacilik
kanallarinda kullandidi sifreyi ve/veya parolayi degistirmesini talep edebilir.

9. Kullanici, Banka’nin sundugu elektronik bankacilik hizmetlerinin verilmesi esnasinda veya
herhangi bir zamanda olusabilecek ariza, telefon hatlarindan veya internet servis
saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar vb. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara
veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, elektronik bankacilik sistemleri ile
gelen bilgi ve talimatlarin yanls ya da yetersiz olmasindan, yanlig ya da eksik iletilmis olmasindan
Bankanin sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

10. Kullanici, Banka'nin elektronik bankacilik hizmetlerine yonelik olarak sundugu hizmet ve
uygulamalarina erisim icin kullanmakta oldugu cep telefonu numarasi bilgisini, hizmeti alan
kullanici kimligini tespit etmeyi saglayan bir glivenlik bileseni olarak kullaniimak {izere, misterisi
oldugu mobil operatdr sistemleri lizerinden Banka ile paylasiimasina izin verecegini kabul ve
beyan eder.

11. Kullanic, Banka’nin “elektronik bankacilik hizmeti” olarak sundudu, ileride sunacad
hizmetlerin, Kullanici tarafindan bildirilen cep telefon numarasi ile diger glivenlik uygulamalarina
verilebilecegi, so6z konusu cep telefonu, cep telefon numarasinin ve mobil sim kartinin
degistirilmesi, kaybolmasi, calinmasi halinde Banka’yi derhal haberdar edecegi aksi takdirde
dogabilecek sonuglarindan sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

12. Kullanici, hizmetin givenli bir ortamda gergeklestiriimesi amaciyla Banka'nin gerekli
gordigl her tirli tedbiri almasina ve Dijital Kanallar Misteri Danismani ile arasindaki
gorismenin her tlrli ses kayit sistemi ile tespiti, kaydi ve muhafazasina muvafakat eder.
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Kullanici kimliginin tespiti ve islem givenliginin saglanmasi amaciyla Dijital Kanallar Misteri
Danismani kendisine soracadi sorulari cevaplayacagini aksi halde Dijital Kanallar Misteri
Danismani'nin kendisi adina hesaplari Gzerinde islem yapmasinin ve bilgi vermesinin mimkin
olamayacagini, kaydedilen goriisme esnasinda, sesli yanit sistemine veya Dijital Kanallar Misteri
Danismani'na verecedi her tirli bilgi ve talimatlarin Banka tarafindan delil olarak
kullanilabilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. Elektronik bankacilik kanallari tGzerinden sunulan sdzlesmelerin ve sézlesmelere iligkin bilgi
formu ile sdzlesmeye iliskin diger belgelerin Misteri/Firmayl temsile yetkili kisi tarafindan
onaylanmasi aninda stzlesme kurulmus olur; Sézlesme ve ilgili belgelerin kalici veri saklayicisi
aracihgi ile muhafaza edilen ve Misteri'ye iletilmis halleri kesin delil teskil eder. Kurulan sdzlesme
kapsaminda elektronik bankacilik kanallarindan Banka'ya verilen her tirli talimatlar da talimat
verme isleminin yapildi§i anda Musteri icin baglayici olur.

14. Sozlesme kapsamindaki elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak Uzere yetki
verilen stiper kullanici (admin), tam yetkili kullanici, musterek yetkili kullanici, gorintiileme yetkili
kullanici, giris yetkili kullanici; yetkilerinin sona erdigi hususu Banka'ya yazili olarak bildiriimedigi
surece elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin Musteri'yi temsile yetkili
oldugunun Banka’ca kabulliniin esas oldugunu taahhiit eder.

15. Kullanic'lar, sézlesme geregince yapilacak islemlerden dogan/dogacak BSMV dahil her tirli
vergi, resim ve harg ile, herhangi bir sekilde kendisine fazla 6deme yapilmasi veya sair
sebeplerden dogacak Banka alacagini, herhangi bir yazili ihtara gerek kalmaksizin ve Banka
alacaginin dogdudu tarihten tahsil edilecegi tarihe kadar isleyecek faizi BSMV’si ve sair fer‘ileri
ile birlikte, herhangi bir ihtara veya yargi karar istihsaline gerek kalmaksizin, nakden ve defaten
ddeyecegini, alacagin kullanilan kredi sonrasi olusmasi halinde “Bankanin kredi alacaklarina
uygulayacagi faizin veya islemin diizenlendigi sozlesmede ©ngorilen faiz oraninin talep
edilecegini”, olusacak Banka alacagina karsiik Banka nezdinde bulunan diger her tirli
alacaklarinin / teminatlarinin borca yetecek miktarlarini Banka’ya rehnettigini ve bunlar lizerinde
Banka'nin takas ve hapis hakki oldugunu, rehnettigi alacaklardan/teminatlardan Banka'nin
diledigi zamanda, tek tarafli olarak dogacak alacagini mahsup / nakde tahvil etmeye yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

16. Banka, Kullanici'lara Elektronik Bankacilik Kanallariyla sunacagi hizmetler icin belirledigi faiz
oranlarini ve bu hizmetler karsiliginda alinacak (cret, komisyon tutari, vergi ve masraflar gibi
meblaglari mahiyet, kapsam ve oran bakimindan ©nceden herhangi bir bildirime gerek
kalmaksizin tek tarafli olarak degistirebilecegini bildirir.

17. Kullanici'lar, Banka tarafindan kendisine sunulan hizmetlerden dolayi, her nevi komisyon,
masraf, fon ve vergi gibi yasal ve Banka dizenlemelerine veya teamdllerine gore talep
edilebilecek her tirli Ucret, masraf, vergi ve sair giderleri ve bunlarin gider vergilerini, Banka'ya
derhal 6demekle yikimli oldugunu, kabul ve taahhiit eder.

18. Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi veya Kullanici'larin bu sézlesmedeki
taahhtlerine aykiri davranmasi halinde ya da Banka'nin herhangi bir sebep gdstermeksizin ve
bildirim yapmaksizin sifresini iptal edebilecegdini ve Kullanici'larin bu hizmetten yararlanmasina
son verebilecegini ve bu sebeple Kullanic’'nin herhangi bir zararin dogmasi halinde zararin
giderilmesi icin Banka'ya karsi herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

19. Kullanici; Misteri’nin iflasi, konkordato ilan etmesi veya kisitlanmasi gibi hallerde Banka'nin,
bu stzlesmeyi feshe yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

20. Kullanici, Banka’nin elektronik bankacilik ile ilgili her tirli hizmete iliskin Gglinct kisilerle
sozlesme, protokol vb yapmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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21. Kullanic, Banka'nin hakl nedenlerin varligi halinde derhal, bunun disindaki durumlarda ise
15 glin dncesinden bildirimde bulunarak sozlesmeyi feshedebilecegini, baslamis islemlere iliskin
olarak ise islemler tamamlanincaya kadar bu sézlesme hiikiimlerinin uygulanacagini, kendisinin
de 15 giin 6ncesinde yazili olarak talepte bulunmak kaydiyla sézlesmeyi feshedebilecegini, kabul,
beyan ve taahht eder.

22. Kullanici, Kullanici’nin elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3.
Sahislarla yapacadi her tirld islemin mali ve hukuki sonuclarindan dolayl Banka’nin sorumlu
tutulmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

23. Kullanici, Banka tarafindan sunulan hizmetleri, Banka'nin yururlikteki mevzuatina uygun
bir bicimde yiritecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

24, Kullanici, Bankanin ilgili mevzuatta sayillan zorunlu haller hari¢ diger tiim bildirimleri
elektronik bankacilik Gzerinden Kullanici'lara yapabilecegini ve isbu bildirimlerin posta yolu ile
tebligat ile ayni sonuclar doguracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

25. Kullanicl, Banka’nin sundugu hizmet ve Griinlerin ve bu hizmet ve (rlnlerin misteriye
sunulmasinda kullanilan her tiirlli materyalin, Banka'nin fikri hakkini teskil ettigi ve misterinin
Banka'nin izni olmadan bunlari kullanmayacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

26. Banka, Banka'nin elektronik bankacilik hizmetlerinin, higbir sekilde sirekli, kesintisiz hizmet
verecegini, hizmet kalitesinin herkesin beklentilerine cevap verecegini, vermis oldugu hizmeti
belli bir standartta silirdirecegini garanti veya taahhit etmez. Kullanici, isbu sdzlesmenin
imzalanmasinin Banka’nin, biitiin hizmetlerini elektronik ortamda yapacagi taahhiidii anlamina
gelmedigini kabul ve beyan eder.

27. Kullanic, Kullanicrlarin  elektronik bankacilik erisimi igin kullandiklari donanimdan,
yazilimdan, telefon hatlarindan veya internet servis saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar
sonucu 3. sahislarin kendisine ait bilgilere erisimi ve/veya her tirll sorun nedeniyle, Misteri'nin
ugradigi zarardan, Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder. Kullanici'larin,
Banka'nin sundudu hizmetlerden azami Olclide giivenle vyararlanabilmesi icin elektronik
bankacilik islemlerinde kullanacagi sahsa 6zel cihazlarda (bilgisayar, telefon, vs) gerekli donanim
ve yazilm programinin (firewall, anti virlis programlari, internet koruma programlari vb. gibi
asgari guncel programlarin) bulundurulmasi ve gincel tutulmasi  Kullanicilarin
sorumlulugundadir. Kullanicr'larin, kendi glivenligi icin sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya
guvenli olmayan (“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL giivenlik
diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti
noktalar (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglar) (izerinden
Banka'nin sagladigi elektronik bankacilik hizmetlerini kullanmamasi gerekmektedir. Kullanici
Banka tarafindan sunulan elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanirken, Banka tarafindan
kendisine zaman zaman bildirilen veya internet sitesinde yayinlanacak bilgileri takip ederek veya
guvenlik agisindan tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Banka’nin glvenlik kurallar ve islem
adimlarina uyacagini kabul ve taahhiit eder.

28. Banka internet bankaciidi sitesinde bulunan yazilar, markalar, bilgiler, resimler, slogan ve
diger isaretler ile sair fikri milkiyet haklarina iligkin bilgilerin korunmasina yonelik programlarla,
sayfa diizeni ve bu internet sayfasinin sunumu Banka miilkiyetindedir. Banka internet bankaciligi
sitesi igerisinde bulunan tiim yazilim Urinleri, yazi, makale, fotograf, belgeler, sair dokiiman ve
benzeri fikri Grlnler telif haklan ile ilgili mevzuat uyarinca korunmaktadir. Banka internet
bankacihdi sitesi igerisindeki dokiimanlar online sistemde goriilmesi haricinde kopyalanamaz,
cogaltilamaz, dagitilamaz, yayinlanamaz, kamuya acik bir sekilde gdsterilemez, uygulanamaz,
daditilamaz, kiraya verilemez veya herhangi bir kamusal veya ticari amagla kullanilamaz.
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29. Banka, isbu stzlesme kapsaminda musteri ve kefil/kefillere, yasal olarak gerekmesi
nedeniyle alinmis es rizalari varsa eslerine, ipotek borglularina, iradi ve yasal temsilcilerine ait
kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Bankacilik Kanunu
basta olmak (zere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutacagini, sézlesme konusuyla sinirli olmak
lUzere isleyecegini ve Uglncl kisilerle bu kapsamda paylasacagini ve islenmesini gerektiren
sebeplerin tamamen ortadan kalkmasini takiben yasal zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak
tzere silecegini, yok edecegini veya anonimlestirecegini kabul ve beyan eder. Banka, s6z konusu
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, azami saklama stireleri ve amaci ile
sinirl olmak kaydiyla muhafazasini saglamak amaciyla Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli
her tirll teknik ve idari tedbirleri almayi taahhit eder. Misteri ve kefil/kefiller ile yukarida sayilan
ilgililer; Banka’nin, Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurumu, T.C Merkez Bankasi, Sermaye
Piyasas! Kurulu, Tapu Sicil Mudurlikleri, Vergi Daireleri, Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
Mali Suclan Arastirma Kurulu, Maliye Bakanlgi, Kredi Kayit Birosu gibi kanunen yetkili kiinmis
merciler ile yaptigi kisisel veri paylasimlarinin Kanun'da ongorildigi Uzere istisnaya tabi
oldugunu, ayrica, Banka’'nin isbu sozlesme kapsaminda edindigi kisisel verileri mevzuatin izin
verdigi ve ig slireglerinin gerektirdigi 6lglide finansman sirketleri, finans kurumlari, Bankanin yurt
ici sube ve irtibat birolari ile bankacilik faaliyetlerini yiriitmek Uzere hizmet aldigi ve isbirligi
yaptigi firmalarla amagla sinirli olmak lizere paylasabilecegini anladigini kabul ve beyan eder.
30. Kullanicr internet bankaciligina kayit olurken onaylamis oldugu “Elektronik Bankacilik
Kullanici S6zlesmesi“ne internet bankaciligina giris yaptiktan sonra “Profilim / Profili
GOoruntule/Belgeler” menistnden her zaman ulasabilmektedir.

31. Internet bankacilifinda uygulanan finansal islem limitleri https://dybank.com.tr/urunler-
ve-hizmetler/internet-bankaciligi adresinde yayinlanir.

SOZLESMENIN SURESI VE IFA YERI
Isbu stzlesme siiresiz olup; bu sdzlesmeden dodan biitiin borglarin ifa yeri, Banka’nin yasal
ikametgahinin bulundugu yerdir.

KABUL, BEYAN VE TAAHHUTLERE ILISKIN HUKUM

Kullanicl, isbu s6zlesmenin uygulanmasi, Banka tarafindan her hangi bir sebep gosterilmeksizin
feshedilmesi, miicbir sebepler veya diger gerekceler ile s6zlesmenin ifasinin gegici olarak veya
daimi bir sekilde mimkin olmamasi sebepleri de dahil herhangi bir gerekge ile Banka’ya yonelik
bir talepte bulunamayacadi, bu gerekgeler ile Banka ile imzaladigi diger s6zlesmelere konu
edimleri yerine getiremedigini ileri slremeyecegini, 3. Kkisilere yoénelik edimlerini yerine
getirememesi nedeniyle ugradigi zararlardan Banka'yl sorumlu tutamayacadini gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

UYGULANACAK YASA VE YETKILI MAHKEME

Bu s6zlesmeden dodacak her tlirlii anlagmazliklarda, Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uygulanacak
ve anlagsmazliklar ¢éziimlemeye Istanbul Caglayan Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili
olacaktir.

Isbu sdzlesmenin timiini okudugumu, muhteviyatinin kendime ayrintii olarak aciklandigini,
biitlin hikiimlerini anladigimi ve kabul ettigimi, kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Mugteri Adi, Soyadi / Unvani:
Kase ve Imza:
Tarih:
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