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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR KATMANLI AYDINLATMA METNi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Detayli Bilgi icin Basvurulacak Kaynaklar

D Yatirim Bankasi Anonim Sirketi (“Banka”) olarak musterilerimizin mahremiyetine ve kisisel verilerinin
korunmasina dnem vermekteyiz.

Bankamiz faaliyetleri kapsaminda sirketiniz hissedarlari, yetkilileri ve calisanlarina ait kisisel veriler, 6698
saylll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (“Kanun”) 6ngorilen temel ilkeler cercevesinde cesitli
isleme amaclari dogrultusunda islenmektedir. Bu amaclar arasinda, bankamiz trin ve hizmetlerinin satis
sUrecleri ve s6zlesme slreclerinin yaratilmesi, risk ydnetim sreclerinin yaratilmesi, dolandiricihgin ve
suc gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ve basta bankacilik mevzuati olmak Gzere faaliyetlerimizin ilgili
mevzuata uygun yUrittlmesi yer almaktadir. Kisisel veriler, misterilerimizden temin edilebildigi gibi
Bankamizin yasal olarak erisim yetkisine sahip oldugu, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi,
Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Risk Merkezi/Kredi Kayit Blrosu Uzerinden de temin edilebilmektedir.

Bankamizca gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri ve Kanun’dan dogdan haklariniz ile ilgili detayh
bilgi icin www.dybank.com.tr/ adresinde “Kisisel Verilerin Korunmasi” boliminde bulunan ilgili kisi
ve faaliyete 6zgl olarak hazirlanmis aydinlatma metinlerimizi ve D Yatirim Bankasi Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik Politikasini inceleyebilirsiniz.

Risk Grubuna Ait Kisisel Verilerin islenmesi

Musterimiz olmasa dahi, bir risk grubuna kullandirilacak kredi limitlerinin tespiti icin, dahil olunan risk
grubunun belirlenmesi, kredi sinirlarinin tespiti ve gdzetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Bankamizca,
5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda Risk Grubu’nda yer alan Kisilere yénelik de kisisel veri isleme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Risk Grubu’nda yer alan Kisilere ydnelik gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetlerimiz ve Kanun’dan
dogdan haklariniz hakkinda detayli bilgi icin www.dybank.com.tr/ adresinde “Kisisel Verilerin Korunmasi”
béliminde bulunan Risk Grubu Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metnimizi inceleyebilirsiniz.

Aktarima Konu Kisisel Veriler ile ilgili Miisteri’nin Gorev ve Sorumluluklar

Musteri, Bankamizca gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri de gdzetilerek, hissedarlari, yetkilileri
ve calisanlarina iliskin olanlar da dahil olmak Gzere Bankamiza aktarilan kisisel veriler bakimindan, Kanun
kapsaminda ilgili Kisilerin aydinlatiimasi ve gerekli hallerde ilgili Kisilerin acik rizasinin temin edilmesi de
dahil olmak Gzere kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve aktarilmasindan sorumlu olacaktir.

Ote yandan, Bankamiz, musteri iliskileri ve iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi kapsaminda kendisine
aktarilan kisisel veriler acisindan da basta veri glvenliginin saglanmasina yonelik gerekli her tirll teknik
ve idari tedbirin alinmasi olmak Gzere, ilgili mevzuatta dngdrilen tim yukimlultklerin tam ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesinden sorumlu olacaktir.

1

D Yatirim Bankasi A.S. Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (v.04)-28.10.2026



BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESI

1. Taraflar

Bu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (“Sézlesme” veya “BHS”), D Yatirim Bankasi A.S. (“Banka”) ile bu
S6zlesme’nin kapak sayfasinda ve bu S6zlesme’nin en son sayfasinda bilgileri yer alan Kisi (“Misteri”)
arasinda asagidaki sart ve kosullarda akdedilmistir.

MUsteri ve Banka birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

2. Tanim ve Kisaltmalar
“BDDK” Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumunu ifade eder.

“BIST” Borsa istanbul A.S.yi ifade eder.

“Borsa” Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araclari, kambiyo ve kiymetli madenler ile
kiymetli taslarin ve Sermaye Piyasalari Kurulu’nca uygun goérilen diger s6zlesmelerin, belgelerin ve
kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve glvenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak
ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan isletilen ve/veya
yonetilen, alim satim emirlerini sonuclandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya
gelmesini kolaylastiran, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’na uygun olarak yetkilendirilen ve dizenli
faaliyet gdsteren sistemleri ve pazar yerlerini ifade eder.

“Cek Mevzuat1” 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu, 5941 sayil Cek Kanunu, TCMB Tebligleri ile bu
dizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gecen tim Mevzuat’l ifade eder.

“Elektronik imza Mevzuati” 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nu ve ilgili Yénetmelik, Teblig ve Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu kararlari ile bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gecen
tim Mevzuat’l ifade eder.

“Fon” Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunu ifade eder.

“GKS” Musteri ile Banka arasinda akdedilmis/akdedilecek Genel Kredi Sozlesmesi ve eklerini ifade eder.

“Is Giinii” Bankalarin Turkiye Cumhuriyeti’nde faaliyet gdstermek Gzere acik bulundugu (ve Mevzuata
gdre kapanmasina izin verilmeyen) glnleri (cumartesi, pazar veya tatil glnleri haric) ifade eder.

“Kisi” herhangi bir gercek kisi, tlizel kisi veya ttzel kisiligi olmayan ortaklik, ortak girisim, kurulus, vakif,
muessese, organizasyon, kurul, komite veya idareyi ifade eder.

“MASAK” T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanligi’'ni ifade eder.

“Mevzuat” Turkiye Cumhuriyeti’nde uygulanmakta olan kanun, ydnetmelik, kanun hilkmiinde kararname,
tlzak, teblig gibi herhangi bir hukuki veya idari diizenlemeyi ifade eder.

“MKK” Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi ifade eder.

“SPCS” Sermaye Piyasasi Araclarinin Alim Satimina Aracilik Kapsaminda Portféy Araciligi Cerceve
Sézlesmesi’ni ifade eder.

“SPK” Sermaye Piyasas! Kurulu’nu ifade eder.
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“Takasbank” istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi’ni ifade eder. “TCMB” Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’'ni ifade eder.

“TCMB” Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni ifade eder.

“Vergi” her tUrll mevcut ve gelecekteki gider vergileri, tahakkuklar, kesintiler, zorunlu ikrazlar ve stopajlar
ile ne tlr ve ne sekilde olursa olsun benzeri vergi (BSMV, KDV, KKDF, KMV olmasi halinde Damga Vergisi
de dahil), bunlarin faizleri ve cezalari ile bu tirde yapilacak tim ddemeleri ifade eder.

3. S6zlesmenin Konusu ve Genel Hiikiimler

3.1. BHS nin konusu, Banka tarafindan Muisteri’ye sunulacak olan bankacilik hizmetlerine ve bunlarla ilgili
olarak Banka tarafindan gerceklestirilecek olan her tirll isleme ve MUsteri’nin Banka nezdindeki hesaplarina
dair sart ve kosullari belirlemektir.

3.2. Taraflar, BHS uyarinca acilmis ve acilacak tiUm hesaplara ve BHS'de dizenlenmemis olmakla
birlikte uygulanan, sunulan veya Banka’nin ileride sunacagi yeni hizmetlere, Urlinlere ve islemlere BHS
dizenlemelerinin uygulanacagdi hususunda mutabik kalmislardir.

3.3. BHSnin Taraflar arasinda akdedilmis olmasi, BHS tahtindaki Urln, hizmet ve islemlerin Banka
tarafindan sunulmak zorunda oldugu anlamina gelmemektedir. Banka, ilgili Mevzuat hiktmleri tahtinda
BHS kapsaminda Musteri’ye belli Grlin ve hizmetleri sunmak icin teminat getirmesini, teminat niteligindeki
kiymetleri ve degerleri bulundurmasini sart kosabilir. Misteri, Banka tarafindan kendisine dénceden
bildirilecek olan sartlarin herhangi bir zamanda yerine getirilememesi halinde, Banka tarafindan ilgili Grn
ve/veya hizmetin sunulmayabilecedini veya sunulmasina son verilebilecedini kabul eder.

3.4. BHS kapsaminda Banka tarafindan sunulan trin ve hizmetlerle ilgili MUsteri’nin verdigi talep formlari,
bilgilendirme formlari, talimatlar ve diger belgeler BHS nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup; BHS ile birlikte
butdn olarak degerlendirilir.

3.5. Taraflar birbirine dogru bilgi vermekle ylikimli olup; BHS tahtindaki yuktmlltklerini yerine getirirken
durustlik kuralina uygun hareket etmek ve 6zen gdstermekle sorumludur.

3.6. (i) BHSde ilgili dizenleme tahtinda farkli bir dizenleme yapilmadidi veya (ii) Taraflarca aksi
kararlastiriimadigr veya (iii) yetkili mercilerce farkli bir diizenleme getirilmedigi strece, Banka’nin BHS
tahtindaki dogmus/dogdacak alacaginin dogmasi durumunda, akdi faiz, alacagin doddudu tarihteki
Banka’nin TCMB'’ye bildirdigi azami kredi faiz orani olarak uygulanir. Misteri’nin yapmasi gereken herhangi
bir ddemeyi yapmamasl durumunda, borcun muaccel oldugu tarihte cari olan “Banka’nin TCMB’ye
uygulayacagini bildirdigi en yiksek kredi faiz oranina bu oranin yUzde ellisinin ilavesiyle bulunacak oran”
Uzerinden hesaplanacak temerr(t faizi uygulanir. Faiz hesaplarinda kdsuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi
durumunda; séz konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere (Orn: 2,4549-2,45),
50-99 arasindaki degerler ise Ust degere (Orn:2,4550-2,46) yuvarlanacaktir.

3.7. MUsteri, BHS’nin imza tarihinde ve yUrUrlikte oldugu slre boyunca BHS'ye konu her tirlU hizmet,
artin ve islemlerin kullaniminda ilgili her ttrlG Mevzuat dizenlemelerine uygun hareket edecegini ve BHS
yUrarligu boyunca Mevzuat geregince yerine getirmesi gereken ilave yukamlaltklerin dogmasi durumunda
bu hususlari yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhtt eder.

3.8. Musteri, Banka’dan BHS nin bir 6rnedini edinme hakkina sahiptir. Banka, MUsteri’nin bilgi almak istemesi
halinde her tirlU aciklamayi yapmakla ve Misteri’yi aydinlatmakla yukamladdr.

3.9. Mdisteri, BHS tahtindaki Urln, hizmet veya islemlerin gerceklestiriimesinde Banka’nin, lehtarin
ya da muhabir bankanin bulundugu Glkelerin mevzuatlari, resmi otorite/denetleyici ve duzenleyici
kurum kararlari nedeniyle sinirlama getirilebilece@ini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka’nin islemleri
gerceklestiremeyebilecegini, Grlin veya hizmetleri sunamayacagini kabul eder.

4, Kimlik
Musteri, Mevzuat’in ve BDDK, MASAK, SPK ve bunlarla sinirli olmaksizin her tdrld resmi otoritenin ve
denetleyici ve dlzenleyici kuruluslarin dizenlemelerinin gerekliliklerini yerine getirecek sekilde kimligini
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Banka’ya kanitlamak zorundadir. Bu kapsamda Mdsteri, Banka’nin kabul edecedi sekilde kimligini, tlzel
Kisi MUsteri’lerin yetkililerinin, temsilcilerinin kimlik belgelerini ve adres bilgilerini dogrulayan (Mevzuat’in
uygun goérdugi resmi kimlik, adres, is yeri, merkez, vergi no, T.C. vatandaslik no vs.) bilgiler ile birlikte
Banka’nin talep ettigi tim bilgi ve belgeleri temin etmek ve glincel tutmak zorundadir. Misteri tarafindan
glncel bilgiler temin edilmedigi sirece Banka temin etmis oldugu mevcut bilgi ve belgelere dayanarak
islemleri gerceklestirecektir. MUsteri, glincel olarak bilgi ve/veya belgeleri Banka'ya iletmemesi durumunda
Banka’nin hesap acmayabilecedini, islemi gerceklestirmeyebilecedini ve/veya halihazirda BHS akdedilmis
ise BHS'yi feshedebilecedini, hesaplarini kapatabilecegini kabul ve beyan eder.

Banka, gerekli gérmesi halinde ilave bilgi ve belge talep etme hakkina sahiptir. Misteri, bu talepleri
zamaninda ve eksiksiz yerine getirmekle yiukumladur. Mlsteri Banka’nin taleplerini karsilamadigi takdirde,
Banka islemleri gerceklestirmeme veya geciktirme hakkina sahiptir.

5. islem Ehliyeti

5.1. islem yapan gercek Kisi niteligindeki Misteri’nin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir. Ehliyeti
kisitlanmis olan MuUsteri adina ise, yasal temsilcisinin BHS’yi MUsteri adina imzalamasi kaydiyla islem
yapllabilir. Yasal temsilci, MUsteri adina islem yaparken Mevzuat’a uygun sekilde hareket etmek, vasi /
kayyum tayin edildigine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gérdtgu hallerde ilgili
mahkemenin iznini almakla yakimludur. Velayet altinda bulunan 18 yasindan kiictk Misteri adina velisinin
talebi ve Banka’nin uygun gérmesi kaydiyla hesap acilabilir ve veli ancak bu hesapta Mevzuat’a uygun
olarak islem yapabilir. Mlsteri adina isbu maddede diizenlendigi sekilde hareket eden yasal temsilci, BHS
tahtindaki MUsteri’nin tim yUkamlaltklerinden aynen sorumlu oldugunu, BHS’nin kendisi icin de gecerli
ve bagdlayici oldugunu, yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlulugunun bulundugunu
kabul ve taahht eder.

5.2. Mdsteri, islem yapan tlzel kisinin fiil ehliyetine sahip oldugunu tevsik eden belgeleri Banka’nin
talep ettigi sekilde temin etmekle yukimludur. Tuzel kisi MUsteri’ler, ana sdzlesmelerini/ttzuklerini/
senetlerini, noter tasdikli imza sirkUlerini, giincel faaliyet belgesini ve bunlarla sinirli olmaksizin Mevzuat
veya Banka’nin i¢ prosedurleri geregi Banka’nin talep edecegdi diger belgeleri Banka’ya temin etmekle
yaktmludar.

5.3. Hesap sahibinin ya da bir G¢lincU Kisi’'nin ehliyetsizliginden dogan bultln sonuclar hesap sahibine
aittir. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Banka’ya teblig edilmedigi sirece Banka’nin hicbir sorumlulugu séz
konusu olmayacaktir. Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ya da yayin organlarinda yayinlanmis olmasi
Banka’yl, 6zel yazil bildirim olmadik¢ca baglamayacaktir.

5.4. Misteri’nin veya yetkili temsilcilerinin yabanci olmasi veya Banka’ya temin edilen bilgi ve belgelerin
Turkcediliharicinde temin edilmesihalinde, MUsteribu bilgi ve belgelerinnoter onaylitercimelerinive talep
edilmesi halinde apostil serhi ile birlikte Banka’ya iletmekle yikimltdur. iletmemesi halinde, Banka’nin
tercime icin yapacadi masraflardan MUsteri sorumlu olacaktir. Turkce kullaniimasi zorunluluguna iliskin
Mevzuat htkUmleri sakhdir.

5.5. Banka, BHS kapsaminda Misteri tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin dodrulugunu arastirmakla
yiukimli olmamakla beraber, MUsteri, kendisi tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin dodrulugunu
arastirmak konusunda Banka’y! yetkilendirmistir.

5.6. Adi sirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman ydnetimi, elcilik gibi tazel kisiligi
bulunmayan mal ve insan topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri islem yapar. Mistereken temsil
halinde tlzel kisilerin ehliyet ve temsiline iliskin BHS hikimleri, isbu madde tahtinda hesap acilabilenler
icin de gecerlidir.

5.7. Musteri, kendi ad ve hesabina islem yapmak Utzere vekil/temsilci atayabilir. Su kadar ki, islemlerin
vekil/temsilci araciligiyla gerceklestirilmesi talep ediliyor ise; (i) Temsil belgesinin Banka yetkilileri dntinde
veya noter, konsolosluk veya yurt disi yetkili kurumlarca dizenlenmesi gerekir (ii) Temsil belgesinin
temsilcinin yapmasi talep edilen islemleri acik ve ayrintili olarak didzenliyor olmasi gerekmektedir (iii)
Temsil yetkisi, vekil/temsilci tarafindan yapilmak istenen islemin niteligine gére Bankaca yorum yapilarak
belirlenir (iv) Banka’nin muglak ve uygun gdérmedidi ifadeler iceren vekaletnameler/temsil belgeleri
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ile islem yapmama yetkisi bulunmaktadir (v) Banka’nin i¢ politikalari nedeni ile islem tlrtne ve/veya
isleme konu tutara gore belirleyecedi islemlerin vekalet/temsil belgesi ile yUritilmesini kabul etmeme
yetkisi bulunmaktadir (vi) Banka’ya sunulan genel vekaletnamelerde veya temsil belgelerinde, acikca
sinirlamalar yer almiyorsa, Banka, vekilin/temsilcinin hesap Gzerinde tasarrufta bulunmak ve hesapla
ilgili tim islemlerde hesap sahibini, Banka ile gerceklestirdigi tim islemlerde Banka’ya karsi temsil etmek
icin en genis anlamda temsil yetkisi ile donatiimis oldugunu kabul eder (vii) Banka tarafindan temsilciye/
vekile yapilan her tirlG bildirim, ihbar ayni zamanda Mdusteri’ye yapilmis sayilir (viii) Vekaletten azil
hususu yazili olarak noter araciligiyla Banka’ya bildirilmedigi sirece vekaletle yapilan islemler MUsteri
icin baglayici olmaya devam edecektir (ix) Banka kendisine hesapta tasarruf etmek Uzere ibraz edilen
vekaletnamelerin ve diger temsil belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacak olup; kendisine ibraz
edilen bu gibi belgelerin gercede uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yukimlt degildir.

5.8. Banka, Musteri’nin veya onun yetkili temsilcilerinin kimligini ve imza 6rneklerini, Banka’'daki isleme
konu belgelere atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle inceler. Banka, imza karsilastirmasini makul
bir dikkatle yapacak olmakla beraber, ilk bakista derhal ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin
sonuclarindan, hile ve sahtecilik sonuclarindan, bagdh oldugu genel ve &zel iletisim araclarinin
islememesinden veya arizalanmasindan sorumlu olmayacaktir.

6. Talimatlara iliskin Genel Kurallar

6.1. BHS, Taraflar arasinda imzalanarak akdedilir. Bu durumda, Musteri el yazisi ile BHS’yi imzalar; Banka’nin
imzas! matbu olarak yer alabilir.

6.2. MUsteri’nin Banka’ya iletecegi tim bildirim ve talimatlar, acik¢a anlasilir ve tereddiide yer vermeyecek
sekilde olmalidir. Banka, acik olmayan ve tereddiide sebebiyet veren MUsteri talimatlarini ve bildirimlerini
yerine getirmekle yikimli olmayip, Misteri’nin bildirim, emir ve talimatlarinin yetersiz ve eksik olmasi veya
yanls yorumlanabilir olmasinin sonuclart miinhasiran Misteri’ye aittir.

6.3. MUsteri’nin, talimatlari faks veya e-posta aracilidi ile iletmesi halinde, Banka kendisine iletilmis olan
talimatlari yazi asl olarak kabul ederek, teyit aranmaksizin yerine getirmeye yetkilidir. Mlsteri, talimatlar
isbu BHS’nin sonunda bildirdigi faks numarasindan veya e-posta adresinden iletmekle yakimltdar.
Musteri, faks veya e-posta ile gdnderilen talimatin yazi aslini, tim sayfalari imza yetkililerince imzalanmis
sekilde, en kisa slrede ve her halikarda 7 glin icinde Banka’ya ulastirmak zorundadir. Banka’nin faks veya
e-posta ile kendisine ulasan talimati uygulamayip, talimat aslinin kendisine ulasmasini beklemek hakki
bulunmaktadir. Ayrica, Banka’nin sipheye dismesi halinde, kendisine faks veya e-posta ile génderilmis
olan Musteri talimatini islem givenligi amaciyla, slipheyi giderecek teyitleri almadikca, yerine getirmeme
yetkisi bulunmaktadir. MUsteri, Banka’ya faks veya e-posta yoluyla ulasan talimat ile islem gerceklestikten
sonra kendisine ulasan yazi ash arasinda fark olmasi durumunda, Banka’ya ilk ulasan faks veya e-posta
talimatinin Banka tarafindan esas alinacagdini kabul eder.

Faks numarasinin veya e-posta adresinin degismesi halinde Musteri bu durumu BHS’nin 20.1. maddesine
uygun olarak Banka’ya bildirmekle yukimll olup; Banka, kendisine bildirilenlerden farkli faks numaralari
veya e-posta adresinden gdnderilen talimatlara itibar etmeyebilir.

Musteri, Banka’ya faks veya e-posta ile ilettigi talimatlarin sadece kendisinin yetkilendirmis oldugu Kisi’ler
tarafindan gdénderilmesi icin gerekli tedbirleri almakla yukimluddr.

Musteri, faks veya e-posta aracilidi ile ilettigi talimatin teknik veya herhangi bir nedenle Banka’ya
ulasmamasindan Banka’nin sorumlu olmadigini, dodacak sonuclardan dolayl sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

6.4. Banka’nin sézIU talimatla islem yapilmasini kabul etmesi kosuluna badli olarak, MUsteri, Banka’ya
kayit altina alinan telefon gérismesi tahtinda verdigi sézIU talimatlarin, yazili teyit verilmese dahi gecerli
oldugunu ve Banka’nin s6zlU talimata istinaden gerceklestirdidi islemin iptalini talep etmeyecegdini kabul
ve taahhUt eder. Banka, MUsteri’nin s6zIU talimatinin Misteri’nin yetkililerince imzalanmis bir yazi ile teyit
edilmesini talep edebilir. MUsteri, bu talebi yerine getirmekle yukimlU oldugunu kabul eder.

Banka, Musteri tarafindan verilecek olan s6zIU talimatlarda, Misteri'yi teyit edebilmek amaciyla Misteri’ye
sifre verebilir veya islem yapilmadan 6nce belirli glvenlik sorulari sorarak Misteri’'nin kimligini tespit
edebilir. MUsteri, Banka’nin, BHS tahtinda sundugu hizmetin veya trtnin glvenli bir sekilde gerceklesmesi
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icin MUsteri ile Banka’nin kendi personeli arasindaki gérismeleri ses kayit sistemi ile kaydedebilecegini,
tespit edebilecegini ve bilgi sistemlerine iliskin Mevzuat tahtinda kayitlarin tutulacagini, bunlarin delil teskil
edecegini bildigini kabul ve beyan eder. Banka’nin kusuru bulunmadigi stirece, MUsteri’'nin telefon ve/veya
faks ile ilettigi talimatlarla ilgili olarak Banka’nin talimati veren Kisi’nin yetkisi, yanls anlama, hata veya
mukerrer islem yapilmasi hususlarinda sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.5. Musteri tarafindan Elektronik imza Mevzuati geregince islak imzaya es deger nitelikte kabul edilen
guivenli Elektronik imza’nin veya Mobil imza’nin kullaniimasinin talep edilmesi ve Banka tarafindan kabul
edilmesi durumunda, ilgili Mevzuat’in izin vermesi kaydiyla, Elektronik imza kullanilmasi mimkunddr.
Bu durumda Masteri; (i) Elektronik imza Mevzuati geregdince sistem givenliginin Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicisi tarafindan saglanmasi nedeni ile Elektronik imza isleminde olusabilecek kesinti,
teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak Uzere ortaya cikabilecek diger aksakliklarda
Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini, (ii) Mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatér, Mobil imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet
ve uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim sUresi ve sertifikanin yenilenmesine iliskin islemler,
Elektronik imza/Mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdirilmesi, Elektronik imza/Mobil imza
uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatal islemler ve bunlarla sinirl olmamak Uzere
saglanan/saglanacak diger hizmet ve uygulamalar) Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini, (iii) Mobil
imza uygulamasinda Musteri’nin Banka’ya bildirdigi ve Banka sisteminde kayitli bulunan cep telefonuna
gelen imzalama mesajinda belirtilen kod numarasi veya mesaji ile islemi gerceklestirdigi kanalda bulunan
kod numaralarinin veya mesajlarinin karsilastiriimasi sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, (iv) Mobil
imza kullanicisi olmak amaci ile Banka’ya temin ettigi/edecedi tim bilgilerin, isin mahiyeti geregince,
mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan G¢tncl Kisi’lerle paylasilacadi hususunda aydinlatildigini
kabul ve beyan eder.

7. Alternatif Dagitim Kanallari

Banka, BHS’ye konu hizmet ve Urlnlerin sunulmasi, islemlerin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak Mevzuat’in
izin verdigi kapsamda internet bankaciligi, mobil bankacilik, acik bankacilik servisleri gibi elektronik
dagitim kanallari isletebilir. Bu hizmetlerin kullanimi icin gerekli olan kullanici kodu, parola, sifre ve benzeri
MuUsteri’nin sahsina 6zgU bilgilerin (birlikte “Sifre”) Banka tarafindan MuUsteri’'ye teslimiyle birlikte séz
konusu Sifre kullanilarak yapilan islemlerden Misteri sorumludur. MUsteri, bu hizmetlerin kullaniminda Sifre
ile hesap numarasi, glvenlik kodlari gibi tim bilgileri gizli tutmakla yikimli olup, Sifre’nin ve glvenlik adim
bilgilerinin G¢tnc Kisi’lerce kullanilmasindan, ele gecirilmesinden dogabilecek her ttrli hukuki, mali, cezai
sorumluluk ve sonuclarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

isbu madde tahtinda Musteri’ye verilen Sifre’nin BHS ekinde yer alan internet Bankacili§i Basvuru Formunda
bildirilen yetkililerce kullanilmasini temin etme sorumlulugu Mdisteri’ye ait olup; Banka tarafindan gtvenlik
nedeniyle tayin ve tespit edilen sinirlar cercevesinde yapilan islemler, MUsteriicin baglayici olacaktir. Bununla
birlikte, Banka, glvenlik nedeniyle Misteri’'den Sifre degistirmesini talep edebilir, BHS kapsamindaki tim
hizmetlerini, hesaplarin glvenligini saglamak amaciyla, Mlsteri’nin onayini almaya veya bildirim yapmaya
gerek olmaksizin, kismen veya tamamen durdurabilir ve MUsteri’nin veya yetkililerinin Alternatif Dagitim
Kanallariyla anilan hizmetlere ve Urinlere ulasmasini engelleyebilir.

Musteri, Banka’nin Alternatif Dagitim Kanallariile hizmet sunmasi ve kendisinin bu kanallardan islem yapmak
istemesi halinde, BHS haricinde baska belge ve dokiimanlarin imzalanmasinin gerekebilecegini kabul eder.

8. Hesap Acilmasi

8.1. Banka tarafindan MUsteri’ye hizmet ve Grlnlerinin sunulmasi ve islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla
ilgili Mevzuat hikamleri kapsaminda Tark Lirasi (TL) ve/veya yabanci para (YP) cinsinden vadeli veya
vadesiz fon hesaplari, kredi hesaplari, cari hesaplar, yatirim hesaplari, transfer hesaplari, teminat hesaplari
ve Mevzuat’in izin verdigi diger hesaplar isbu BHS’nin Taraflarca imzalanmasindan sonra acilir. Banka
nezdinde Musteri adina aciimis/acilacak, her ne nam altinda olursa olsun battn hesaplari hakkinda,
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Taraflarca 6zel bir s6zlesme imzalanmadigdi slrece isbu BHS hikimleri uygulanacaktir.

8.2. BHS’ye konu hesaplar tasarruf mevduati amaciyla acilmamakta olup; MUsteri, Banka’nin 5411 sayil
Kanun cercevesinde kalkinma ve yatirim bankasi statlsinde oldugu ve mevduat toplayamayacadi
konusunda bilgilendirilmistir. MUsteri, mevduat sayilacak islemler yapilmasi konusunda Banka’dan talepte
bulunmayacagini, ilgili Mevzuat htkimlerine uygun olarak hesaplari kullanmakla yukimld oldugunu,
Banka’nin bu husustaki tim bildirimlerine derhal uymayi kabul ve taahhit eder. Banka’da aciimis olan
hesaplardaki varliklar, Fon tarafindan sigorta edilmez.

8.3. Musteri’nin YP Uzerinden acilan hesaplariyla ilgili tim &deme ve islemler, Mevzuat’in ve yasal
dizenlemelerin izin verdidi dlctide, hesabin acildigi para cinsi Uzerinden yapilir. Mevzuat’in izin vermesi
halinde, Mlsteri’nin aksi yonde acik bir talimati bulunmadigdi sirece, Banka, hesaba gelen tutari hesabin
acildigr ddviz cinsine cevirebilir veya hesaba gelen para cinsi Gzerinden baska hesap acabilir. Déviz
cinsinin cevrilmesi nedeniyle dogacak olan kur riski MUsteri’ye aittir.

8.4. Muisteri’nin hesabinda bulunan tutarlarin baska bir para cinsine cevrilerek islem yapilmasinin
gerekmesi veya Musteri’nin kendisinin talep etmesi durumunda, Banka’ninislem anindaki déviz kuru tatbik
edilir. Su kadar ki, Misteri, hesabin acildigi para cinsinden farkl bir para cinsi ile 6deme yapmak isterse
Banka bu talebi yerine getirmek zorunda olmayip, bu talepleri reddedebilir. Arbitraj, dbviz alis, doviz
satis ve benzeri YP degisiminin yapildigi tim islemlerde, Banka’nin uygulayacadr dénisim kurundan
kaynaklanabilecek sonuclardan, ddviz hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda iki YP’nin
degistiriimesinden dogabilecek kur farki ile KMV ve BSMV’den MUsteri sorumlu olup; Banka’dan herhangi
bir talepte bulunmayacaktir.

8.5. Musteri tarafindan Banka’daki hesabindan para cekilmesi durumunda, valdr, paranin cekildigi ayni s
GUNU; hesaba para yatirma islemlerinde ise valdr, islem tarihini izleyen giin ve bu guntn tatil glnlerine
denk gelmesi halinde ise bir sonraki Iis GUnU olur.

8.6. MUsteri’nin Banka’ya olan her tirlU borcunun tahsili, Misteri’nin cek 6demeleri ve benzeri nedenlerle
Musteri’nin Banka’daki hesaplarindan havale, virman gibi para transferi gerceklestirme konusunda Banka
yetkilendirilmistir. Banka’nin bu kapsamda yapacadi para transferleri icin MUsteri’nin Banka’'ya ayrica
talimat vermesi gerekmemektedir.

Banka tarafindan herhangi bir nedenle Misteri hesabina fazla édeme yapilmasi ya da hesapta karsiligi
olmasa da virman, EFT ve/veya havale yapilmasi halinde Musteri, s6z konusu tutari Banka’ya geri
ddemekle yukamludar. Masteri, s6z konusu tutari geri 6demez ise Banka, alacagini temerr(t faizi, tim
ferileri ve Vergi’leri ile birlikte Misteri’nin hesaplarindan takas ve mahsup etmeye yetkilidir.

8.7. Musteri’nin Banka’daki mevcut ve/veya acilacak YP ve/veya TL, kredili, kredisiz, cek ve/veya otomatik
6deme tanimli ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirl( hesaplari (alt hesaplari, bagh hesaplari dahil olmak
Uzere) arasinda Musteri’nin islem bazinda ayrica talimat vermesine gerek olmaksizin, Banka’nin kendi
takdirinde olmak Gzere diledigi zaman ve diledigi sekilde virman yapmaya ve hesaplari tek hesap haline
getirmeye hakki bulunmaktadir.

8.8. Hesap sahibi birden fazla Msteri olabilir. Bu durumda muisterek hesap s6z konusu olur ve musterek
hesap, ayri ayri BHS imzalayan MUsteri’lerin ortak bir talimat vermesiyle acilir. MUsterek hesap acma
talimatinda musterek hesap Uzerindeki tasarruf yetkisinin minferit veya muisterek olacagd belirtilir.
Aksine bir talimat olmamasi halinde musterek hesap sahiplerinden her biri hesabin tamami Gzerinde
tek basina islem yapmaya yetkilidir. Mlnferit yetkili mUsterek hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek
Kisilik bir hesapta hesap sahibinin sahip oldugu tim hak ve yetkileri, digerinin onayi olmaksizin, musterek
hesap Uzerinde tek basina kullanabilir. Ortak hesap sahiplerinden birisinin yapmis oldugu islemlerde,
diger ortaklarin bilgisi ve onayi oldugu kabul edilir ve her bir hesap sahibi, diger ortak hesap sahiplerinin
tek basina yaptiklari islemlerle ilgili olarak Banka’ya karsi mUstereken ve muteselsilen sorumludur. Aksi
belirtilmedigi sUrece, MUsteri’lerin paylari ortak hesap Uzerinde esit olarak kabul edilecektir. Banka,
Musteri’lerden herhangi birisine 6deme yaptigi tutar kadar buttn MUsteri’lere karsi ibra edilmis olacaktir.
Yetkili makamlar tarafindan Banka’ya ortak hesap sahipleri (veya birisi) hakkinda herhangi bir ihtiyati
haciz, ihtiyati tedbir vb. islemi hakkinda bildirim yapilmasi durumunda, Banka séz konusu hesabi blokeye
alarak yetkili merciin kesin hitkmune kadar ortak hesaptaki tasarruflari durdurabilir. Banka’ya hesap
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sahipleri hakkinda herhangi bir mahkeme, haciz, tedbir vs. teblig oldugunda, ilgili hesap sahibinin pay!
Uzerinde tebligata konu belgede 6ngdrilen sekilde islem yapllir.

8.9. Musteri, Banka’daki hesaplarina yatiracadi varliklarin kaynagdi ile Banka’ya borclandidi tutarlari ne
amacla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yukimltudur. Misteri, bu bilgi ve belgelerin saglanmamasi
durumunda Banka’nin, hesaplarini kapatma ve islemleri yerine getirmeme hakkina sahip oldugunu bilir
ve kabul eder.

8.10. Musteri, hesap acilabilmesi icin yururlikteki 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili Mevzuat geredince kendisinden istenebilecek kimlik ve adres bilgilerini ve bu
bilgilerin teyidi icin gerekli her tlrll belgeyi Banka’ya eksiksiz sunmakla yukimlidur. MUsteri’nin istenen
bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka’nin hesap acmama, talep edilen islemi yapmama, islemi
tesis etmeyi durdurma veya hizmet kanallarini kapama hakki saklidir. MUsteri, Banka’ya tam, dogru, giincel
ve gercek bilgi veya belge vermek zorundadir. Misteri, Banka’ya temin ettigi bilgilerde bir dedisiklik
olmasli halinde BHS’nin 20.1. maddesine uygun olarak Banka’yi bilgilendirmeyi kabul ve taahh(t eder.
8.11. Musteri, 5549 sayili Su¢c Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili Mevzuat
kapsaminda Banka nezdinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini; tlzel ya da gercek baska kisi
adina ya da hesabina hareket etmedigini beyan eder. Baska kisi adina ya da hesabina hareket edilen
hallerde, Musteri, ilgili Mevzuat dizenlemelerine uygun olarak, adina/hesabina islem yapilan tizel ya
da gercek kisinin kimlik bilgileri ile bu islemlerin gerceklestiriimesi icin yetki durumunu tevsik eden
bilgi ve belgeleri islem gerceklestiriimeden dnce yazili olarak Banka’ya bildirmeyi kabul ve taahh(t
eder. Banka, “Suc Gelirlerinin Aklanmasi”, “Ter6rin Finansmani” ve “Kara Para Aklama” konulari ile
ilgili olarak ulusal ve uluslararasi Mevzuat ile belirlenen hususlarda riskli olarak goérdlgu islemlerden
dolayl uygun gdrecegi her turl tedbiri almaya, bu islemlere taraf olmamaya ve gelen transferleri isleme
almamaya yetkilidir. MUsteri, hesabina gelen transferlerle ilgili olarak haksiz ve suc teskil edebilecek bir
husus bulunmasi durumunda ve muhabir/amir banka tarafindan benzer sebeplerle bu transferlerin geri
istenmesi durumunda; Banka’nin arastirma strecinde séz konusu transfere iliskin talep edilen bitin bilgi
ve belgeleri ibraz etmeyi, MUsteri’nin muvafakati olup olmadigina bakilmaksizin, Banka’nin ilgili islemler
icin hesaba bloke koyabilecedini, Banka’nin bu tutarlari hesabindan iadeye veya tahsile yetkili oldugunu
kabul, beyan ve taahhtt eder.

9. Para Transferleri (Virman, EFT, SWIFT)

9.1. MUsteri’'nin Banka’daki hesaplari arasinda virman yapmak veya Banka haricinde diger bankalara TL
cinsinden EFT veya FAST, yabanci para cinsinden ise uygun transfer kanaliyla para transferi yapmak istemesi
halinde s6z konusu para transferini gerceklestirmek Uzere Banka’ya, Banka’nin anlasmali oldugu diger
muhabir bankalara yazili olarak talimat vermek sureti ile veya Alternatif Dagitim Kanallari ile talebini iletir.
Banka’nin bu talebi yerine getirebilmesi icin su bilgileri iceren talebini Banka’ya bildirmesi gerekmektedir:
Alict kimlik bilgileri, hesap numarasi (IBAN), acik adresi veya telefon numarasi, islem tutari, para birimi ve
bankalar arasi islemlerde banka ve sube bilgisi ile bunlarin yaninda Bankaca istenen diger bilgiler. MUsteri,
verilen bilgilerin eksik/yanlis olmasi durumlarinda tiim sorumlulugun kendisine ait olacadini ve fakat
Banka tarafindan bilgilere iliskin dlzeltme yapiimasinin talep edilebilecedini ve s6z konusu dizeltmeler
yapilmadigi stirece Banka’nin talimati yerine getirmeyecedini ve Banka’ya talimat verdikten sonra talimatin
geri alinmasi bakimindan Ek-Tin 3.5. maddesinin esas alinacagdini kabul eder.

9.2. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma veya faks ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya
Banka’nin veya kabul ettidi bir muhabirinin sifreli Uluslararasi Fon Transferi mesaji veya faks ile teyidi
gereklidir. Banka usuliine uygun ddeme talimatini, muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.

9.3. Mdisteri tarafindan para transferi yapilmasinin talep edilmesine ragmen, Mdisteri’nin hesabinin
herhangi bir nedenle musait olmamasi veya para transferinin yapilacadi hesap Uzerinde mahkeme ya
da yetkili merci karari tahtinda haciz veya tedbir konulmasi nedeni ile para transferinin yapilamamasi
durumunda, Banka tek tarafli olarak MUsteri’nin islemini iptal edebilecek veya islemden ddnebilecektir.
9.4. Misteri adina MiUsteri’nin Banka’da bulunan hesabina tutar gelmesi halinde ise, Ucreti gelen bedelden
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tahsil edilmek sureti ile bu tutarlar MUsteri’ye ayrica ihbarda bulunulmaksizin Mlsteri’nin Banka’daki
hesabina veya Musteri adina acilacak bir hesaba alacak olarak kaydedilecektir. Uctinct Kisi tarafindan
hesaba gelen tutarlara iliskin MUsteri ve Gc¢lncU Kisi’ler arasindaki ihtilaflara Banka taraf olmayacaktir.
Bununla birlikte, ilgili Mevzuat veya Banka’nin i¢ politikalari kapsaminda hakli sebepler bulunmasi halinde
Banka’nin Musteri’'ye gelen tutarlari bekletme ve gdndericiye iade etme hakki bulunmaktadir.

9.5. Para transferine iliskin talimatta belirtilen para transferi giiniinin is Gind olmamas! veya para
transferinin Banka’nin ayni gin islem yapabilmesi icin (i) tam calisma glnlerinde; Tark Lirasi cinsinden
islemlericin16:30, Amerikan Dolari cinsinden islemlericin 16:30 ve Avro cinsinden islemler i¢in 15:30 ve (ii)
yarim calisma glnlerinde Turk Lirasi cinsinden islemler icin 12:00, Amerikan Dolari cinsinden islemler icin
12:00 ve Avro cinsindenislemlericin12:00 ve diger para cinsindenislemler icin Banka’nin internet sitesinde
ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka talimati, izleyen is Gini’'nde gerceklestirebilecektir. Su
kadar ki, Banka’nin bu saatleri degistirme hakki bulunmakta olup; Misteri, glincel bilgileri Banka’nin ilan
ettidi internet sitesinden takip etmeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.

9.6. Para transferinin herhangi bir teknik ya da sistemsel ariza nedeni ile gerceklestirilememesi
durumunda, MUsteri tarafindan aksi ydnde bir talimat verilmemesi durumunda, séz konusu para transferi
ariza giderildikten sonra gerceklesecektir.

9.7. Banka’nin para transferinin gerceklestirilmesi tahtindaki sorumlulugu, transfer edilen bedelin,
Alicrnin hesabina gecmesi ve bankalar arasi islemlerde ilgili bankaya ulasmasi ile birlikte sona erecektir.
Transfer edilen tutarin Alici ve/veya banka tarafindan iade edilmesi durumunda Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

10. Fatura ve Diizenli Odeme

10.1. Musteri, bedeli Banka’daki hesabindan karsilanmak Uzere ddenmesini istedigi fatura ve benzeri
6demelerin yapilmasi icin Banka’ya anlasma yapilan kuruluslara ait fatura bilgileri dahil olmak Uzere
gerekliolanbilgileridogdru ve tam sekilde iceren talimati yazili olarak veya Alternatif Dagitim Kanallarindan
iletir. MUsteri, temin etmesi gereken bilgilerin eksik ya da hatali iletiimesinden dolayi olusacak her turlu
zarardan sorumlu olacagini bilir ve kabul eder. MUsteri, Banka’ya verdigi talimattaki bilgilerde herhangi
bir dedisiklik olmasi halinde, bunlari derhal Banka’ya bildirmekle yukimltuddr. Banka’ya degisiklik
bildirilmedigi stirece Banka, kendisine énceden iletilmis olan talimattaki bilgilere istinaden édemeleri
Musteri’nin hesabindan son 6deme tarihinde tahsil ederek talimatta bildirilen kurum hesabina aktararak
islemleri gerceklestirecektir.

10.2. Misteri, talimati sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi bakimindan fatura 6demesinin
gerceklesip gerceklesmedigini takip etmelidir. Talimatin verilmesi sonrasinda, kurumlarin calisma
kosullarindan kaynaklanan aksakliklar sebebiyle ddemesi gerceklesmeyen faturalara iliskin olarak
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.3. MUsteri, fatura bedellerini kendisi ayrica veya baska bir kurum araciligiyla 6demesi ve ayni zamanda
Banka’ya vermis oldugu talimat tahtinda fatura bedelinin Banka’daki hesabindan tahsil edilmesi
durumunda dogacak muikerrer 6demelerle ilgili sorunlari, faturayr dizenleyen kurum ile kendi arasinda
c6zUmleyecektir.

10.4. Banka, talimata konu olan fatura édemesini ancak MuUsteri’nin hesabinda ilgili fatura bedelinin
tamamini ddemeye yetecek tutar olmasi durumunda gerceklestirecek olup, bakiyenin yetmemesi
nedeni ile 6deme yapilamamasi durumunda Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Son
ddeme tarihi ayni olan birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel siralamalarina goére isleme
alinacaktir. Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura 6demesinin hi¢ veya gerektigi kadar
yapilamamasindan dolayi Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.5. Misteri tarafindan, fatura 6demeleri icin kullanilan hesaplar herhangi bir nedenle kapatiimissa veya
MuUsteri’nin hesaplari Uzerinde haciz, iflas, ihtiyati tedbir karari vb. yetkili merci kararlari ile kisitlanma
s6z konusuysa veya Banka’nin Misteri’den gecikmis alacaginin olmasi durumunda Banka séz konusu
6deme talimatlarini yerine getiremeyecek olup; Banka’nin édeme imkansizlidi nedeni ile herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacaktir.
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10.6. Musteri, dizenli veya ileri tarihli deme talimatini, en gec ddemenin yapilacadi giinden énceki is
GUNnU sonuna kadar, Banka’nin kabul ettigi yazili veya uzaktan iletisim yéntemiyle geri alabilir. Bu stireden
sonraki geri alma taleplerinde Ek-1in 3.5. maddesi ve ilgili Mevzuat uygulanir.

11. Cekle isleyen Hesaplara iliskin Diizenlemeler

11.1. Cek defteri, Cek Mevzuat’nin bankalara yUkledigi yakimluliklerden 6tlrl gayri nakdi bir risk
dogurmakta oldugundan, Banka’nin Mdlsteri’'ye cek defterini teslimi ile Banka ile Mdisteri arasinda
gayrikabili ricu bir gayri nakdi kredi iliskisi kurulmus olup; Taraflar arasindaki GKS hikUmleri uygulama
alani bulacaktir.

11.2. MUsteri, hesabinda yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her ¢cek yapradi icin Banka’nin Cek
Mevzuat’i tahtinda ¢cek hamiline 6demekle sorumlu oldugu azami tutarlar (“Banka Sorumluluk Tutari”)
icin kredi kullanmis sayilacagini ve GKS dizenlemeleri tahtinda hesaplanacak faiz, Vergi, masraf vs. her
tUrlG yasal eklentileri ile birlikte 6demekle yukimli oldugunu kabul ve beyan eder. Bu sekilde hesaplanan
borc Muisteri’ye gdnderilen ihtarda belirtilen stirede 6denmedidi takdirde ise, ihtar tarihinden itibaren
Banka’nin 6deme tarihindeki Banka’ca uygulanan en yUksek kisa vadeli nakdi ticari kredi faiz oraninin
iki kati ve Vergi ve her tirl0 yasal eklenti ve masraflarin ilavesiyle bulunacak olan tutar Gzerinden fon ve
yasal kesintilerini de 6deyecegdini beyan ve kabul eder.

11.3. Banka, MUsteri tarafindan ilgili Mevzuat uyarinca temin edilen bilgi ve belgeler tahtinda MUsteri’nin
cek yasaklisi olmadiginin ve ¢cek hesabi acilmasina engel bir durumun olmadiginin tespit edilmesi sartiyla
isbu madde dizenlemeleri tahtinda MUsteri’ye ¢cek hesabi acacaktir.

1.4. MUsteri, cek yapraklarini, Cek Mevzuat’ina uygun olarak kullanacadini; karsiliksiz ceklerde cek
hamiline haricen édeme yapiimasi halinde durumu, cek aslh ile birlikte Banka’ya derhal yazili olarak
bildirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

11.5. MUsteri, kendisine verilmis ve verilecek olan ¢cek karnelerini ve ihtiva ettigi cek yapraklarini, imzali ve
imzasiz, bos veya dolu olarak; kaybolma, ¢calinma, zorla alinma ve kot niyetle kullanilma gibi ihtimallere
karsi 6zenle saklamakla sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

11.6. Musteri, cek defterinin butininl veya yapraklarindan bir kismini imzali veya imzasiz olarak
kaybetmesi veya bunlarin zayi olmasi halinde, yanlis bir 6demeye veya cekin karsiliksiz yazilmasina engel
olmak icin, adli mercilerden cekin 8denmesini ya da karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir karar
temin ederek Banka’ya ibraz etmekle yukimlld oldugunu; aksi takdirde bu ceklerin herhangi bir sahis
tarafindan kullaniimis olmasi ve Banka’ca édenmis veya takasa kabul edilmis bulunmasindan dodacak
zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

11.7. Musteri, keside ettigi ceklerin, Banka’nin muhabirlik iliskisi icinde oldudu banka subesine veya takasa
ibraz edilmesi halinde, ¢cekteki imza ile Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karsilastirilmadan ve
cek ash gértlmeden isbu ceklerin 6denebilecegini, imza karsilastiriimasi yapilmamasindan ve ¢ek aslinin
gorilmemesinden dogacak zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacadini kabul, beyan ve taahhtt eder.
11.8. Musteri, Banka tarafindan kendisine verilen her bir cek yapradi icin Banka Sorumluluk Tutarinin
karsiliginin Banka tarafindan hesaplarindan alinarak bloke bir hesaba aktariimasi konusunda Banka’yi
yetkilendirir ve bloke hesap Uzerinde Banka’nin rehin, takas ve mahsup hakki bulundugunu kabul,
beyan ve taahhUt eder. Banka Sorumluluk Tutarinin tamamini karsilayacak bakiyenin Misteri’nin Banka
nezdindeki hesabinda bulunmamasi halinde, Mlsteri, Banka’nin talep etmesi halinde, ilgili tarinte Banka
Sorumluluk Tutarinin karsihgini faiz getirmeyen hesapta depo edecegdini kabul, beyan ve taahhit eder.
11.9. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikca, Musteri tarafindan ¢cek yapraklarinin tima
fiziken iade edilmedikce ¢ekin Banka’dan iptalinin talep edilemeyecedini, fiziken iade edilmemis olan cek
yapraklarinin bulunmasi halinde Banka’ya her bir ¢cek yapradi icin Banka Sorumluluk Tutari kadar nakit
getirmek ve bunun Gzerinde Banka lehine rehin tesis etmek sureti ile hesabin kapatilabilecegini, aksi
durumda cek hesabinin Banka tarafindan kapatilmayabilecedi hususunda Taraflar mutabik kalmislardir.
Musteri, cek hesabi yasada belirtilen yollardan biriyle kapatiimis olsa dahi, kapatildiktan sonra, (zerinde
yazili bulunan dizenleme tarihine gdre kanuni ibraz siresi icerisinde ibraz edilen c¢eklerin karsiliksiz
islemine tabi tutulacagini kabul eder.
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11.10. Mdsteri, kendisine ait ¢cek yapradinin Banka'ya ibrazinda hesabinda kismi karsilik bulunmasi
durumunda, ¢cek hamilinin kismi karsiligi ¢cek ibrazinda kabul etmemesi ve/veya hamilin her bir cek
yapradi icin Banka sorumluluk tutarindan ve/veya hesaptaki kismi karsilik tutarindan feragat ettigine
iliskin beyaninin bulunmasi ve ¢ekin arkasina bu hususlarin yazilmasi halinde dahi ¢cekin ibraz slresinin
sona erdigi tarihten itibaren ilgili Mevzuat’ta 6ngodrilen zamanasimi stresi icinde kismi karsilik tutarinin
Banka tarafindan hamil lehine bloke edilebilecedini, hamilin mUracaati veya icra marifetiyle kismi karsihgin
talep edilmesi halinde 6deme yapilabilecegini kabul eder ve her bir cek yapragi icin Banka’nin 6demekle
yUukimli oldugu tutari 6demesi halinde Taraflar arasinda akdedilmis olan GKS tahtinda Banka’ya karsi
sorumlu olacaktir.

11.11. MUsteri, kural olarak ¢cekle isleyen hesabinin para cinsi Gzerinden ¢cek keside edecektir. Bununla birlikte,
cek 6demesi yapiimasi sirasinda MuUsteri hesabinda farkli déviz cinsinden bakiye bulunmasi veya cek
Uzerinde yazili para birimi yerine farkli déviz cinsinden cek keside edilmesi gibi TL veya ddviz cinslerinin
birbirlerine cevrilmesinin gerektigi her turlt halde, yirarlikteki Mevzuat gdz édniinde tutularak Banka’nin
islem sirasindaki serbest piyasa efektif ddviz kuru tatbik edilebilir; bu kapsamda Banka nezdindeki
Musteri’nin her tUr hesaplarindan (YP, TL) virman yapilmak sureti ile 6denmesine Banka yetkilidir.

11.12. Banka’nin Musteri tarafindan keside edilen ceklere garanti vermesi, Misteri’ye tahsis edilen kredi
limiti tahtinda gayri nakdi kredi hilkmiinde olup, Taraflar arasinda akdedilen GKS hiktimleri uygulama
alani bulacaktir. Bununla birlikte, MUsteri, Banka’dan aldigi bloke (garantili) ceklerin garanti ettigi tutari
karsilamak Uzere ve Banka tarafindan 6édenmesini teminen Banka’daki hesaplarinin, ilgili cek yapraginin
garantiedilen tutarinin toplami kadarki bélimuanin Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’nin bu tutari blokeye
alacagini ve rehnin Musteri tarafindan Banka’dan alinan ¢ceklerin tamamini Banka’ya geri verinceye kadar
baki kalacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.13. Banka’nin MUsteri’ye vermis oldugu ¢ek karnesinin geri iadesini isteme hakki bulunmaktadir. MUsteri,
Banka’nin talebi Gzerine kendisine verilen slre icerisinde ¢ek defterlerini iade etmek zorundadir.

11.14. MUsteri, Banka’nin veya muhabirlerinin, ¢cekin ibraz ve tediyesi sirasinda ¢ceki veya hamilin kimligini
sUpheli gdrmesi halinde, ¢cek bedelini 6dememeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

12. Kambiyo Senetlerinin ve Ceklerin Tahsile Verilmesi

12.1. Mdsteri, Banka’ya tahsile verecegdi kambiyo senetlerini Banka’nin ¢ek senet tevdi bordrosunu
doldurmak suretiyle verecek olup; Banka, kendisine tahsil edilmek Uzere tevdi edilen ¢cek dahil kambiyo
senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra MUsteri’nin hesabina alacak olarak isleyecektir.
Banka’nin tahsilden evvel cek veya kambiyo senetlerinin tutarini MUsteri’nin hesabina alacak olarak
islemesi Banka tarafindan sistemsel kolaylik saglamasi amaciyla yapilmakta olup; séz konusu kayden
isleme Musteri lehine alacak hakki yaratmaz.

12.2. Musteri, lehtari/hamili bulundugu tahsile verdigi ceklere veya kambiyo senetlerine iliskin olarak,
tahsil edilebilen ¢cek veya kambiyo senetlerinin hesabina alacak olarak ve komisyon, masraf ve diger
kesintilerin ise hesabina bor¢ olarak yazilacagini kabul eder.

12.3. Banka’ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolt Misteri’nin sorumlulugunda olup;
kambiyo senetlerinin yasal unsurlari tasimamasindan veya bunlarda yer alan tahrifat veya sahteciliklerden
ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu dedildir.

12.4. Tahsil icin Banka’ya verilen senetlerde muhataba Banka tarafindan ihbarname gdnderilmesi ile
Banka’nin ibraz yukimltligu yerine gelmis sayilacak olup; Banka’nin, ihbarin postada kaybolmasi,
gecikmesi, hi¢c ulasmamasi ya da muhatap tarafindan teslim alinmamasindan herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Banka’nin bu madde tahtinda ihbarname gdéndermek sureti ile ibraz ettigi kambiyo
senetlerinin vadede édenmemesi durumunda bunlari protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya ve
ricu hakkini kullanmaya yetkisi bulunmaktadir.

12.5. Misteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil,
protesto isleminin yapilmamasindan Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

12.6. Banka, tahsil icin verilen ¢cek veya kambiyo senedini, normal posta veya elden teslim gibi uygun
olabilecek diger ydntemlerle gdnderebilir. MUsteri, tahsile verdidi cek veya kambiyo senetlerinin muhatap,
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muhabir bankaya gonderilisi esnasinda Banka’nin kusuru olmadigi slirece postada vaki olabilecek
gecikme ve kaybolmalardan, kambiyo senetlerinin veya ¢ekin yasal zorunlu unsurlarinin eksik olmasi veya
muhabir banka aracilidi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki stirenin
yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi icin teslim edilen ceklerin ise
yasal zorunlu unsurlarinin eksik olmasi veya ciro silsilesinin tam olmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle
ceklerin isleme alinamamasindan 6tird Banka’nin sorumlu olmadigini kabul eder.

12.7. MUsteri, cekin veya kambiyo senetlerinin kaybolmasi durumunda, iptaline iliskin gerekli yasal
islemleri yapmakla yukimli oldugunu kabul ve taahh(t eder.

12.8. MUsteri, Banka araciligiyla Takas Odasrna tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz kalmalari
halinde, Cek Mevzuati geregdince yapmasi gereken tim islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin
tamamlanmasi icin imza atmaya Banka’yi yetkili kildigini ve bu husustan 6tlri Banka’ya karsi herhangi
bir itiraz 6ne sirmeyecegini kabul eder.

13. Repo-Ters Repo Yapilmasi

13.1. Taraflar arasinda ayri bir SPCS akdedilmemis olsa dahi isbu madde kapsaminda repo-ters repo
yapilabilir. Su kadar ki, repo ve ters repo islemlerinde BHS’de hiikiim bulunmayan hallerde ilgili Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve BDDK dizenlemeleri ile genel hikimler uygulama alani bulacaktir. Banka, repo
islemlerinde, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger Mevzuat’in izin verdigi menkul kiymetleri satmayi
ve belirlenen vadede MUsteri ile anlastigi fiyattan geri almayi; ters repo islemlerinde ise, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve ilgili diger Mevzuat’in izin verdigi menkul kiymetlerini satin almayi ve belirlenen vadede
Musteri ile anlastigi fiyattan satmayi taahhit eder. Misteri ise, repo islemlerinde, menkul kiymeti satin
almayi ve belirlenen vadede Banka ile anlastigi fiyattan geri satmayi; ters repo islemlerinde, menkul
kiymeti satmayi ve belirlenen vadede Banka ile anlastigi fiyattan geri almayi taahhtt eder.

13.2. Taraflar, minferit her repo ve ters repo islemleriicin iki nisha Repo ve Ters Repo islemleri Dekontunu
(“Repo Dekontu”) duzenlerler. Dekontun bir nlshasi Banka’da diger nlshasi MUsteri’de kalir.

13.3. Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani ve vade ilgili finansal aracin itfa tarihini
asmamak kaydiyla ve bir is Guni olacak sekilde Taraflarca serbestce belirlenir. Vade icinde tek tarafli
olarak akitten dénilemez. Misteri’nin belirlenen vadeden 6nce islemi tamamen sona erdirmek istemesi
halinde Banka bu talebi kabul edip etmemekte ve Misteri’nin bu talebini kismen veya tamamen kabul
ettigi takdirde ilk islem tarihinden itibaren repo/ters repo vadesinin bozulma tarihine kadar gecen sure
(akdin sona erdirildigi tarihe kadar) icin ilgili Mevzuat’in izin vermesi halinde izin verdigi azami sinirlar
icerisinde kalmak kaydiyla faiz uygulayip uygulamamakta veya faiz oranini tespit etmekte serbesttir.
13.4. Repo ve ters repo islemleri MUsteri’nin Banka’da bulunan hesaplarindan yapilarak gerceklestirilir.
Su kadar ki, vadede Dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan Musteri’'nin
Banka nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile birlikte menkul kiymetin mulkiyeti
baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka’'ya gecer.

13.5. Repo ve ters repo islemleri Borsa'da ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda yapilabilir. Banka,
Borsa’da kendi nam ve hesabina, Mlsteri nam ve hesabina, kendi namina MUsteri hesabina, Borsa disinda
ise; sadece kendi nam ve hesabina islem yapar.

13.6. Banka, repo ve ters repo islemlerini Borsa’da veya Borsa disinda Banka portféyinde bulunan
menkul kiymetler Uzerinden de yapabilir. Repo islemine konu menkul kiymet islemleri fiziki teslim
olmadan, hesaben gerceklestirilir. Repo konusu menkul kiymetler ilgili Mevzuat dlzenlemelerine uygun
olarak Banka tarafindan Takasbank veya Takasbank’in muhabirleri nezdindeki hesaplara Takasbank
tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde depo edilir. Ters repo isleminde ise Misteri’den Banka’nin satin
aldigi menkul kiymetler Banka’ya islem aninda teslim edilir. Banka bu menkul kiymetleri ilgili Mevzuat
dizenlemelerine uygun olarak Takasbank veya ilgili saklama kurulusunda depo eder.

13.7. Banka, ters repo ile aldigi menkul kiymeti islem tarihi ile vade tarihi arasindaki slre icinde kalmak ve
vadesi geri satma vadesini gecmemek kosuluyla yeniden repoya konu edebilir.

13.8. isbu 13. madde dizenlemeleri tahtinda menkul kiymetin depo edilmesinden kaynaklanan saklama
Ucretleri, masraflar dahil tUm giderler, Vergiler MUsteri’ye ait olup; Banka, Misteri’ye herhangi bir ihbarda
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bulunmaksizin Mlsteri’nin hesabindan bunlari almaya veya Mdisteri’nin nezdinde saklamada bulunan
menkul kiymetleri nakde cevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Repoda menkul kiymet bedelinin yatirilmasi ile menkul kiymetlerin mulkiyeti MUsteri’'ye gecer;
vade tarihine kadar olan getirileri Banka’ya aittir. Kararlastirilan alis ve satis bedelleri arasindaki fark
disinda kalan diger getiriler Gzerinde MUsteri, kendisinin herhangi bir hakki olmadigini kabul ve beyan
eder. Ters repo islemlerinde menkul kiymetin mulkiyeti Banka’ya gecer ve tim getiri Banka’ya ait olur.
Kararlastirilan bedelin vade tarihinde 6denmesi ile menkul kiymet mdalkiyeti tekrar MUsteri’ye gecer. Ters
repoda, MUsteri, edimlerini ddnUs tarihi saat 16:00’ya kadar yerine getirmez ise, Banka, islem karsihginda
Musteri’'den alinan menkul kiymetleri satarak (stopaj da dahil olmak Uzere) Misteri’nin borcunu kapatir.
13.10. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiklendikleri edimleri ifada temerrtide dusmeleri
durumunda, temerrtide disen taraf karsi tarafa temerrit giiniinden baslamak Uzere BIST repo piyasasi
islemlerinde gerceklesen ortalama faiz oraninin iki kati tutarinda temerrt faizi 8demekle ytkimladur.

14. S6zlesmenin Siiresi, Sona Ermesi ve Hesaplarin Kapatiimasi

14.1. BHS sUresiz olup; feshedilinceye kadar yurtrltkte kalacaktir.

14.2. Taraflar, Mevzuat’in farkli bir sre 6ngdrdigut haller sakli kalmak tGzere, BHS’yi 15 glin édncesinden
ihbar ederek her zaman sona erdirebilir.

14.3. BHS’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, Mlsteri’nin Banka’ya olan tim borclari muaccel
hale gelecek ve borcun tamami Mdisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden
ddenecektir. Musteri tarafindan borcun tamami ddeninceye kadar Musteri’nin borcunun asli, faizleri,
komisyon, Ucretler ve diger tim fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir. BHS nin ilgili
hukdmleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yirUrlikte kalmaya devam edecektir.

14.4. MUsteri’nin BHS veya Banka ile akdettigi diger sézlesmeler kapsaminda yuktmlulUklerine aykiri
davranmasi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stphe duyulmasi nedeniile yirurlukteki
Mevzuat kapsaminda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Banka nezdindeki
herhangi bir borcunu 6dememesi veya 6deyemeyecedinin anlasiimasi, Banka nezdindeki herhangi bir
kredisinin kat edilmesi, karsiliksiz cek vermesi, yUrtrlUkteki Mevzuat’a aykiri bir davranista bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini kétlye kullanmasi, kendisi aleyhine Banka’nin veya lclncl Kisi’'lerin takip
baslatmasi ve/ veya haciz karari almasi, iflasi, iflasinin talep edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli
herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak suretiile nezdindeki hesaplari Banka tarafindan kapatilabilecek,
urtn/ hizmetleri sona erdirilebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesi talep edilebilecek ve
BHS tek tarafli olarak feshedilebilecektir.

14.5. BHS’nin herhangi bir nedenle sona ermesi veya Taraflardan birinin feshetmesi durumunda, Banka’nin
herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin, Milsteri’nin borcu tamamen muaccel hale gelecek ve
Banka, teminat yatirmaksizin alacagi icin haciz veya iflas yoluyla takibe gecebilecektir. MUsteri, Banka’ca
yasal takibe gecilmesi durumunda icra ve sair masraflar ile birlikte avukathk Ucretini ve cezaevi harcini
ddemeyi, vadeleri hentiz gelmemis olsa dahi senetlerin takibe koyulabilecegini, teminatlari nakde
cevirmek icin takibe gecebilecegini, kanuni takip yollarindan Banka’nin diledigine ayri ayri veya birlikte
sira gdzetmeksizin basvurabilecegini ve Banka’nin yapacadi tahsilati diledigi alacagina kismen veya
tamamen mahsup edebilecedini ve tim borcu kapanmadan Banka’nin teminatlari fek etmeyecegini
kabul, beyan ve taahhtt eder.

14.6. Musteri, BHS tahtinda temerrtde dismesi halinde, temerrtidiin dogdugdu tarihten itibaren borcunu
Banka’'ya 6deyecegi tarihe kadar gececek glnler icin BHS de belirlenmis olan oranlar Gizerinden temerr(t
faizi ve buna iliskin Vergi’leri 6demeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.

15. Zamanasimi

Bankalarin emanetinde bulunan fon, hisse senedi ve tahviller, yatirrm fonu katilma belgeleri, ¢cek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa cek karnesi verdikleri Mlsteri’leri adina acilan hesaplarinda bulunan fonlar,
havale bedelleri alacak ve emanetlerin zamanasimi sUresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile emanet ve
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alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar. Banka bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve Mevduat
ve Katilim Fonunun Kabullne, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve
Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te belirlenen tutarin altinda kalan her tirlil emanet
ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Fon’a devredilecedi
hususunda, izleyen takvim yilinin ocak ayl sonuna kadar iadeli taahhitli mektupla uyaracaktir. S6z
konusu emanet ve alacaklar ile ilgili Yonetmelik’te belirlenen tutarin altinda kalan her tUrli emanet ve
alacaklar subat ayinin basindan itibaren Banka’nin internet sitesinde liste halinde dért ay middetle ilan
edilecektir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, subat ayinin on
besinci gliniine kadar Ulke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki
tirajl en yiksek iki gazetede iki giin streyle ilan edecektir. internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka
tarafindan es zamanli olarak ayrica Fon’a ve kurulus birliklerine gédnderilecektir. Fon ve kurulus birlikleri,
bu listeleri mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlayacaktir.
ilan edilen zamanasimina ugramis olan emanet ve alacaklardan haziran ayinin on besinci giinine kadar
aranmayanlar, faizleri ile birlikte Banka tarafindan Fon’a gelir olarak kaydedilir ve Fon’'un TCMB’deki veya
Fon tarafindan belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecektir. Ergin olmayanlar adina ve
yalnizca bunlara ddeme yapilmak kaydi ile actirilan hesaplarda zamanasimi sdresi, Kisinin ergin oldugu
tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan tGzerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi, blokenin
kondugu tarihte durur. Zamanasimi sdresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye
devam eder.

16. Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi

16.1. MUsteri, D Yatirim Bankasi A.S.’nin suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmaninin énlenmesine
iliskin ulusal ve uluslararasi dizenlemelere uymakla yakimld oldugunu kabul eder.

16.2. Musteri; kimlik tespiti, temsil yetkisi, islem amaci ve mahiyetine iliskin Banka tarafindan talep
edilecek her turlU bilgi ve belgeyi derhal ve eksiksiz olarak saglamayi kabul eder. MUsteri, G¢clinca Kisi
adina veya hesabina islem yapmasi halinde, bunu yazili olarak bildirecedini ve ilgili gercek/tuzel kisinin/
kisilerin kimlik bilgilerini ve Banka tarafindan talep edilen ilgili diger belgeleri sunacagini kabul ve beyan
eder.

16.3. Banka, Mevzuat ve yaptirim duzenlemeleri kapsaminda Musteri talimatlarini inceleme, stpheli
veya aykiri islemleri durdurma, reddetme veya isleme almama hakkina sahiptir. MUsteri, bu nedenlerle
gerceklesmeyen veya geciken islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
taahh(t eder.

16.4. MUsteri, isbu maddede yer alan beyan ve taahhtlerine aykiri hareket etmesi halinde dogabilecek
her tlrl0 zarari, Banka’nin ilk talebi Uzerine derhal ve nakden tazmin edecegini kabul eder.

16.5. Banka’nin re’sen veya yasal merciler tarafindan yapilacak bildirim ile yasa disi islemlere (kumar/
yasa disi bahis, tefecilik, kacakcilik, bilisim suclari, dolandiricihk vd.) aracilik edildigini tespit etmesi
durumunda s6z konusu hesaplar Banka’ca re’sen kullanima kapatilacaktir.

16.6. Musteri, hamiline yazili hisse senedi ihra¢c etmesi halinde, bu ihrac kararini ve séz konusu hisse
senetlerinin sahiplerine iliskin kimlik, adres ve ortaklik bilgilerini gecikmeksizin Banka’ya bildirmeyi kabul
eder.

16.7. MUsteri ayrica, varsa mevcut hamiline yazili hisse senetlerinin sahipliginde herhangi bir degisiklik
meydana gelmesi durumunda, bu senetleri devralan gercek ve/veya tuzel kisilere ait kimlik, adres ve pay
sahipligi bilgilerini degisikligin gerceklesmesini takiben derhal Banka’ya iletmekle yakimluddr. Bununla
birlikte, anilan bildirimlere konu islemler kapsaminda Banka tarafindan talep edilebilecek her turll bilgi
ve belgeyi de saglamakla yukimladur.

16.8. MUsteri’'nin bu yukimltliklere uymamasi halinde, Banka uygun gorecegdi her turlt tedbiri alma
hakkina sahiptir.
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17. ABD Yabanci Hesaplarin Vergi Uyumu Yasasi (FATCA) ve OECD Ortak Raporlama Standardi (CRS)
Kapsamindaki Yukiimliiliikler

ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi (FATCA-Foreign Account Tax Compliance Act), OECD
(Organization for Economic Co-operation and Development) gereklilikleri, CRS (Common Reporting
Standard) ve bu dogrultuda bilgi degisimini dizenleyen uluslararasi anlasmalar ve protokoller uyarinca
ve diger Ulkelerle imzalanan genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artirilmasi
anlasmalari geregince, Musteri’lerin Turkiye disinda herhangi bir Glkede Vergi mukellefi olup olmadiginin
tespiti ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi ve ilgili kurumlara bildirilmesi gerekmektedir. Banka, bu
kapsamda MuUsteri’'den gerekli gdérdigl her turll bilgi ve belgeyi talep edebilir. Misteri de Turkiye
disindaki bir tlkede Vergi mukellefiyeti bulunup bulunmadidini Banka’ya bildirmek, BHS imza tarihinde
veya sonrasinda FATCA, ikili anlasmalar ve bu kapsamda belirlenmis olan tanimlar kapsamina girmesi
halinde bu bilgileri derhal Banka’ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmek ve
gerekli formlari doldurmakla yakimluddr. Misteri, FATCA, CRS, cok uluslu anlasmalar, ikili anlasmalar
ve bu kapsamda belirlenecek tanimlar ile yOokimltlik kapsamina girmesi durumunda, bu durumu ve
varsa pay sahiplerinden ve/veya sirketi kontrol eden kisilerden Turkiye disindaki herhangi bir tlkede
vergisel amaclar bakimindan mukellef olan gercek kisileri Banka’ya bildirmek ve sonradan herhangi bir
degisiklik olmasi halinde de degisiklige dair Banka’ya 30 (otuz) gln icinde bilgi vermekle yukuamluddr.
Banka Mdasteri’'nin temin etmekle yukimlU oldugu ve kendi uhdesinde bulunan her tirlt hesap bilgisi,
kimlik ve adres bilgisi gibi her turlt Musteri bilgisini ve ilgili belgeleri T.C. Gelir idaresi Baskanligi dahil
yurarlukteki Mevzuat uyarinca yetkili kilinmis tim kisi ve/veya kurumlarla paylasabilir. Banka, BHS ye
konu hizmetlerin tamamini veya bir kismini FATCA ve/veya benzeri yabanci veya yerel Mevzuat'tan
kaynaklanan sebeplerle sonlandirabilir, degistirebilir, hesaplarin bir kismini veya hepsini kapatabilir, Grtin
veya hizmetin verilmesini durdurabilir ve BHS’yi feshedebilir.

FATCA Mevzuatl kapsaminda talep edilen bilgi ve belgelerin verilen streler icerisinde veya her halde
yasal sUreler icerisinde uygun sekilde sunulmamasi durumunda, Mdsteri’nin stopaja tabi 6demelerine
stopaj uygulanabilecek olup bu kesintilerden veya olusabilecek herhangi bir zarardan Banka sorumlu
tutulamayacaktir. Banka’nin s6z konusu sebeplerle herhangi bir zarara ugramasi halinde ise Mdisteri,
Banka’nin bu zararini tazmin eder.

18. Sosyal ve Cevresel Yiikiimliiliikler

Musteri, faaliyetlerinde cevre kirliliginin énlenmesi, biyolojik cesitliligin, strdtrulebilir dogal kaynaklarin
ve kUltUrel mirasin korunmasi basta olmak tzere cevresel konular ile toplumun ve calisanlarinin haklarinin,
saglidinin ve guvenliginin korunmasi da dahil olmak Uzere sosyal konularla ilgili olarak yururlikte olan/
yUrurltige girecek Mevzuat’a, Banka’nin bu konudaki i¢ politikalarina ve uluslararasi mevzuata ve/veya
ulusal ya da uluslararasi resmi veya 6zel kuruluslarca belirlenmis ya da belirlenecek kurallar, uygulamalar
ve standartlara uygun hareket edecegini, gerekli her turlG tedbiri alacagini, BHS tahtinda kullandidi tGrdn
ve hizmetleri sosyal ve cevresel konularla ilgili Mevzuat hikimlerine ve uyulmasi gereken kriterlere ve
standartlara aykirilik teskil eden herhangi bir faaliyette kullanmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.
Banka’nin ulusal veya uluslararasi finans kuruluslari ile yurt disinda mukim bankalardan sagdlanan fonlar
kapsaminda BHS tahtinda Musteri’ye kredi kullandirmasi durumunda, Musteri, ilgili uluslararasi finans
kuruluslari ile yurt disindaki mukim bankalarin Banka’yr uymakla yukimli tuttugu sosyal ve cevresel
yUukUmlulUkleri yerine getirecegini, bu kuruluslarin internet sitelerinde yayinladiklari ¢cevresel ve sosyal
politikalara uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

19. Bankanin Takas, Mahsup, Hapis, Virman ve Rehin Hakki
19.1. MUsteri, Banka nezdinde bulunan menkul kiymetlere iliskin hesaplari dahil her tlrld hesaplari,
Musteri’'nin Banka’dan herhangi bir nedenle dogmus/dogdacak alacaklari dahil her turlt alacadi, nakit,
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hisse ve tahvil, senet ve konsimentolar, tahsile verilen senetler, cekler vs. tim kiymetli evrak ya da
kredi hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu Kkarsilayacak miktari Gzerinde Banka’nin
rehin, virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin Banka nezdinde dogmus/dogacak
tim borclarini karsilayacak miktarlarini Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini
herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara basvurmaya gerek olmaksizin borca mahsup etmek
suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu amacla hesaplarindaki tutarlari o ginkii TCMB
kurlari Gzerinden ilgili para birimine ¢cevirmeye, kiymetli madenleri piyasa rayicinden bozdurmaya yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

19.2. BHS nin isbu 19. maddesindeki dizenlemeler tahtinda MUsteri, Banka’nin hapis ve rehin hakkina
dayanarak (i) Mlsteri’'nin kendisi nezdindeki hesaplardaki paralari Gzerinde bloke koyma hakki oldugunu
ve bloke hesaba aktarmaya yetkili oldugunu ve (ii) Banka tarafindan emanete alinmis/alinacak olan veya
herhangi bir sekilde Banka nezdinde bulunan sermaye piyasas! araclarinin ve diger mal ve esyalarinin
Banka’ya rehinli oldugunu ve Banka’nin bunlar Gzerinde de hapis hakkinin bulundugunu, Banka’nin bu
rehinleri istedigi zaman Borsa’da veya piyasada fiyati gunlUk olarak belirlenen menkuller (Borsa’ya kote
hisse senedi, tahvil, hazine bonosu vb.) icin bunlari haricen satmaya ve bu bedelleri alacagina takas ve
mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder.

19.3. isbu 19. madde bir Rehin Sézlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir. Rehin hakki,
Banka’nin BHS tahtindaki alacaklari tim ferileri ile birlikte tamamen tahsil edilene kadar gecerli olmaya
devam edecektir.

20. Bildirimler ve Tebligatlar

20.1. Musteri, BHS tahtindaki bildirim yUkamlulUklerini BHS nin ilgili dlizenlemeleri tahtinda yerine
getirecektir. MUsteri, BHS’de, talimatlarda, hesap acilis formlarinda ve sair dokiimanlarda iletmis oldugu
bilgilerinin verildigi tarihte glincel, tam ve dogdru oldugunu beyan eder ve temin etmis oldugu bilgilerde
(iletisim bilgisi, adres, unvan, nevi dedisikligi, kisitlama, yetki/yetkili degdisikligi, vekaletten azil gibi)
degisiklik olmasi halinde bu dedisiklikleri derhal ve her halde séz konusu degisikligin meydana gelmesini
izleyen 5 gin icinde Banka'ya yazili olarak noter araciligi ile veya elektronik/ mobil imza kullanilarak
kayitli elektronik posta (KEP) ile veya iadeli taahhUtli mektupla bildirmekle ve Banka tarafindan ilave
belge talep edilmesi durumunda bunlari temin etmekle yakimludar. MUsteri, s6z konusu yukumltltkleri
yerine getirmemesi durumunda dogdacak zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.
20.2. Banka, BHS tahtinda Musteri’ye ve/veya teminat veren Uclincu Kisi’'lere yapacadi bildirimleri, kendi
takdirinde olmak Gizere ve MUsteri tarafindan spesifik bir ydntemle bildirim yapilmasi yazili olarak Banka’ya
bildirilmedigi slrece, Musteri tarafindan BHS'nin ekinde Banka’ya bildirilmis olan (i) KEP adresine ve/
veya e-posta adresine, (ii) adresine noter ve/veya iadeli taahhUtlli posta yoluyla (iii) faks numarasina
faks yoluyla iletebilir veya Banka’nin internet adresinde ilan edebilir, telefon bankacilidi veya Alternatif
Dagitim Kanallarini kullanabilir.

20.3. Banka’nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkezidir.

20.4. Musteri, BHS’de yazili adresinin kanuni ikametgahi oldugunu ve bu adreste herhangi bir degdisiklik
meydana gelmesi halinde BHS’ nin 20.1. maddesine uygun olarak Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul,
beyan ve taahhit eder. Banka, kendisine isbu madde dizenlemelerine uygun olarak bildirim yapiimadigi
slirece, bu BHS’de belirtilen veya génderim tarihi itibariyla MERNIS/MERSIS’e kayith olan glincel son
adresine gdnderim yapacak olup; Misteri bu sekilde yapilacak her tlrld tebligatin bu adrese ulastigdi
tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahht eder. Misteri’nin Banka’ya bildirdigi
KEP adresinin olmasi durumunda KEP adresine yapilacak olan tebligat da gecerli olacaktir.

21. Deliller

21.1. Taraflar aralarinda BHS kapsamindaki Urtn ve hizmetlerden ve BHS kapsamindaki bankacilik
islemlerinden kaynakl uyusmazliklarda Banka’nin ticari defterleri, kayitlari, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar,
telefon, tusbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tirll kayit, Banka’nin yetkilileri ile Misteri’nin kendisi
veya yetkilileriile gerceklestirilen gérismeler tahtinda Banka tarafindan tutulan yazil kayitlar, MUsteri’nin
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BHS ekinde veya daha sonra BHS dlizenlemelerine uygun olarak Banka’ya bildirdigi faks numarasindan,
e-posta adresinden, KEP adresinden, telefon numaralarindan géndermis oldugu iletiler hakkinda Banka
bilgisayarindan ulasilan hali dahil Banka tarafindan tutulmus olan ses ve gérinti kayitlari ve bunlara
dair bilgisayar kayitlari, mikrofilm ve mikrofis, islem loglari ile benzeri kayitlarin, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun (HMK) 193. maddesi uyarinca baglayici ve kesin delil olacagini ve bunun bir delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu kabul ederler.

21.2. Taraflar, MUsteri tarafindan Alternatif Dagitim Kanallari zerinden Banka’nin verdigi Sifre ile yapilacak
islemlerleilgiliolarak Bankakayitlarinin kesin delil teskil edecedini, bu kayitlara karsiMlsteri’ninitirazlarinin
ancak yazili belge ile ispatlanabilecegini ve HMK tahtinda bunun bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu
kabul ve beyan ederler.

21.3. Taraflar, Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin kesin delil teskil edecegdini ve bagdlayici
olacagini, bunun HMK tahtinda bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan ederler.

22. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazliklarin Céziim Yeri

BHS tahtinda Taraflar arasindaki batln islemler Ttrk hukukuna tabidir. Taraflar, BHS’den dogabilecek
uyusmazliklarin ¢coziminde istanbul Merkez mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili bulundugunu
kabul ve beyan ederler. Su kadar ki, bu BHS’den dogabilecek uyusmazliklarin céziiminde istanbul
Merkez mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili kiinmasi genel yetkili mahkemelerin yetkisini bertaraf
etmemekte olup; Banka tarafindan Misteri’nin ikametgahinin bulundugu yerde veya Misteri’ye ait mal
ve degerlerin bulundugu mahkeme ve icra dairelerine basvurulmasina engel olmaz.

23. Ucret, Komisyon, Vergi ve Masraflar

23.1. Banka, ilgili Mevzuat cercevesinde MUsteri’den Ucret, komisyon ve masraf alma hakkina sahiptir.
Banka, anilan tutarlari her bir islem, Grtin ve/veya hizmet icin ayri ayri talep edebilecektir. BHS tahtinda
sunulan hizmetlere ve Urlnlere iliskin Ucret, komisyon vb. tutarlar ve bunlarin oranlari ile tarih ve sartlari
Musteri’ye BHS nin sonunda yer alan Urln bilgilendirme formu ile bildirir.. S6z konusu Urin bilgilendirme
formu BHS’nin ayrilmaz parcasidir. Su kadar ki, Misteri, BHS kapsaminda sunulan Urin ve hizmetler icin
Musteri’ye uygulanacak Ucret, masraf veya komisyonlarin azami oranlarinin, Mevzuat diizenlemelerinin,
piyasa sartlarinin veya maliyetlerinin degismesi gibi nedenlerle dedisebilecedini kabul eder. Banka, bu
sekilde glincellenen Ucret, komisyon ve masraf bilgilerini internet sitesinde yayinlar ve yazili olarak veya
kayit altina alinan telefon araciligiyla Musteri’lere bildirir. Anlik bankacilik islem ve hizmetleri haricinde
sUreklilik arz eden Grln, hizmet ve islemlere iliskin olarak bildirim tarihinden itibaren 15 gln icerisinde
MUsteri’nin Grln veya hizmetin kullanimindan vazgecme hakki bulunmakta olup; bu nedenle Misteri’den
herhangi bir Ucret tahsilati olmayacaktir. Misteri, ilan tarihi itibariyla 15 gin icinde Urln veya hizmet
kullanimindan vazgectigini yazili olarak Banka’ya bildirmez ise bu degdisikligi kabul etmis sayilir.

23.2. Musteri, BHS tahtinda kullandidi her tirli hizmet ve Urln, Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili
olarak her turld Vergi, yasal yakimltlUk, sigorta prim Gcretleri, Borsa, Takasbank, MKK, TCMB ve bunlarla
sinirl olmaksizin her tirli maliyetten ve yasal mercilerce yapilan degisiklikler kapsaminda dogan her
tarlt mukellefiyetten kendisinin sorumlu oldugunu ve bu bedelleri isbu 23. madde dizenlemelerine
uygun olarak 6demekle yakimllU oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Mlsteri, Vergi’lerde meydana
gelebilecek olan dedisikliklerin, ilgili degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini kabul ve
taahht eder.

23.3. Misteri, BHS tahtinda kullandidi her tlrl0 hizmet ve Grin, Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili olarak
her tUrl0 masraf, hesap isletim Gcreti, yatirim Grtni transfer Gcreti, hesap 6zeti, belge ve Banka tarafindan
godnderilecek olan her tarli belgenin gdnderim Ucretinin kendisine ait oldugunu ve Banka tarafindan
hesaplarindan mahsuben tahsil edilecegini kabul ve beyan eder. MUsteri, hesabinda yeterli tutarin olmamasi
halinde Banka’nin talebi ile nakden ve tamamen ddeyecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

23.4. MUsteri, Banka’nin muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek Gzere Banka’ya tevdi ettigi cekler, senetler,
havalenin iadesi, reddi, bilgi degisikligi gibi islemler nedeniyle ve bunlarla sinirli olmaksizin G¢lnci
Kisi’lere 6demek zorunda oldugu her tlrlU gider ve masrafi, Vergi'leriile birlikte Banka’ya 6demeyi kabul,
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beyan ve taahht eder.

23.5. MUsteri, Banka’nin BHS konusu Urdn, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, Ucret, Vergi,
sigorta, masraf ve diger alacaklarini MUsteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye
olmadidi takdirde veya islem herhangi bir hesaba baglh olmadidi takdirde Muisteri’nin Banka nezdindeki
tim hesaplarindan re’sen tahsile yetkili oldugunu kabul eder. Tahsilatin Banka alacagindan farkh déviz
cinsinden aciimis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile
ayni doviz cinsine cevrilirken islem tarihindeki Banka’nin kurlari kullanilacak olup déviz alim-satimina
iliskin masraf ve Vergi’ler Mlsteri’ye yansitilacaktir. MUsteri’nin hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi
halinde; Musteri bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen édemeyi kabul, beyan
ve taahhUt eder. Banka Mdisteri’nin talimati dogrultusunda ve Banka’nin uygun bulmasi halinde, anilan
tutarlari bor¢ kaydetmek suretiyle de tahsil edebilecektir.

24. Muhtelif Hiikiimler

24.1. BHS’ nin herhangi bir hUkmUntn gecersizligi BHS nin timunin gecersizligine yol acmaz.

24.2. Muisteri, BHS’den kaynakl hukuki iliski nedeni ile Banka’ya verdigi veya verecedi hissedarlarina,
calisanlarina veya BHS tahtinda iliskinin tesis edilmesi icin gerekli olan diger gercek kisilere iliskin butin
kisisel verileri hukuka uygun olarak elde etmis oldugunu ve elde edecedini, s6z konusu bilgileri Banka
ile paylasmak konusunda yetkili oldugunu ve olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Mlsteri’nin kisisel
veriyiilgili Mevzuat diizenlemelerine aykiri olarak temin etmis olmasi nedeniile Banka’nin zarara ugramasi
durumunda Musteri, s6z konusu zarari derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

24.3. Banka, basta Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi olmak tzere ilgili Mevzuat dizenlemeleri tahtinda
Musterisirlarini saklamak ve Uclnci Kisi’lere ifsa etmemekle ytkimladar. Mlsteri, BHS tahtinda Banka’nin
verdigi hizmetler, Grlnler ve gerceklestirilen islemler nedeniyle Banka’nin bilgi sahibi oldugu Mdisteri’ye
ait bilgi ve belgeleri, (i) MUsteri’nin talep ettidi Grtn/hizmetin Uclinct Kisi'lerle gerceklestirilen veya
gerceklestirilecek is birlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde is birliginin karsi tarafi, hizmet ve/veya
danismanlik aldigi Kisi’ler; (ii) Banka’nin verdigi her tirlt bankacilik Urlin ve hizmetinde, yurt ici ve yurt
disi hesaplara yapilacak her tirlU para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret
islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gerceklestirilen islemlerde, SWIFT sisteminin kullaniimasi
sureti ile gerceklestirilecek islemlerin taraflariyla; (iii) Banka’nin dogrudan ve dolayli hissedarlari ve
Banka’nin dahil oldugu grup sirketleri ve istirakleriyle; (iv) Banka’nin uymak zorunda oldugu ulusal ve
uluslararasi Mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi s6zlesme hiktmlerinin zorunlu kilmasi ya
da Banka dogrudan taraf olmasa bile Mevzuat ve s6zlesmelere uymanin Banka ve / veya dogrudan ve
dolayh hissedarlari acisindan gerekli olmasi halinde, ulusal ya da uluslararasi kurum veya kuruluslarla;
(v) yurt ici ve yurt disinda bulunan bankalar ve finansal kuruluslar ile paylasiimasina muvafakat eder ve
bu madde tahtinda paylasilacak olan bilgilerin, Banka’nin sir saklama yUukimluliginin ihlali olmadigini
kabul eder. Ayrica, isbu madde tahtinda Banka’nin ve bu maddede belirtilen Gctinct Kisi’lerin verilerini
islemesine izin verir.

24.4. BHS, Musteri ve temsilcilerini, iflas veya sair bor¢ 6demeden aciz hallerinde ona halef olanlari ve
bunlarla sinirli olmaksizin gerek Misteri’nin iradesi ile gerek iradesi disinda ne sekil ve sebeple olursa
olsun Musteri’ye herhangi bir zamanda halef olanlari da baglar.

24.5. MUsteri, Banka’nin, verecegi tim bankacilik islemleri ve operasyonel hizmetlerin ifasi icin G¢clnci
Kisi’leri yetkilendirebilecedini kabul eder.

24.6. Mevzuat’in izin vermesi halinde, Banka, MUsteri’ye bildirimde bulunmak sureti ile Mlsteri’nin hesap
numarasini ve Banka’nin subesi olmasi durumunda subesini degistirebilir. Bu halde Mdisteri tarafindan
imzalanmis olan her tlrlt s6zlesme, talimat ve diger belgeler aynen gecerliligini korur.

24.7.Musteri, Banka’nin, belli kriterleri saglayan musterileri farkli kategorilere ayirarak hizmet sunabilecegini;
belirlenmis olan kriterlerin saglanip/saglanmadidina yonelik Misteri kategorilerini degistirebilecegini kabul
eder. Banka, bu kategoriler arasinda Ucret, masraf ve komisyonlar yontnden istisna ve/veya muafiyetler
veya hizmet farklari uygulayabilecegini; kategorisi degismis Musteri’'ye uygulamakta oldugu istisna ve
indirimleri sona erdirebilecegini kabul eder.
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24.8. Musteri’nin isbu BHS ekinde veya ayrica sunulacak formlarda onay kutucugunu isaretlemek suretiyle
Bankatarafindan kendisine bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin génderilmesini kabul etmesi durumunda
Banka’nin Mevzuat nedeni ile iletmek zorunda olduklari hari¢c olmak tzere, diledigi zaman tamamen veya
artin ve kanal bazinda, bir veya birden fazla kanaldan veri, ses, goértntQ vb. ileti gédnderimini yazil olarak
Banka’ya iletmek sureti ile reddetme hakki bulunmaktadir.

24.9. Dogal afet, savas, ic savas, ulusal yas, anarsi, ayaklanma, terér, sabotaj, felaket, grev, lokavt, isin
yavaslatiimasi, olaganUstl ekonomik krizler, salgin hastaliklar, yangin, su baskini, deprem, hilkimet, kamu
kurum ve kuruluslarinin tasarruf ve kararlari ve/veya mudahaleleri, Banka sisteminin cokmesi, elektronik
cihazlarin herhangi bir sekilde gecici veya kalici olarak islemez hale gelmesi gibi mUcbir sebepler nedeni
ile Banka’nin hizmet verememesi, islemleri gerceklestirememesi, islemlerin aksamasi, kesintiye ugramasi
durumlarina istinaden Banka’nin BHS tahtindaki yUkUmltlUklerini yerine getirememesi durumunda
Banka’nin sorumlulugu bulunmaz.

24.10. Misteri, Banka’nin BHS’den dogan tim hak ve alacaklarini kismen veya tamamen devredebilecedini,
Banka’nin BHS’den dogdan hak ve alacaklarinin devredilmesi strecinde, devir alan Kisi’'ye Misteri’nin tim
bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

24.11. Musteri, BHS tahtinda Banka’ya temin ettigi bilgi ve belgeleri, tabi oldugu Mevzuat kapsaminda
Banka’'nin saklayacagini ve Mevzuat kapsaminda gerekli olmasi halinde yetkili mercilere bildirmekle
yUkimli oldugunu kabul eder ve Banka’yl bu kapsamda yetkilendirir.

24.12. MUsteri, Banka’nin subesi olmasi halinde, Banka’nin Misteri’ye sundugu Urln ve hizmetleri, Misteri’ye
bildirimde bulunmak suretiile baska bir subeye devredebilecegini ve devir halinde BHS hikimlerinin Misteri
acisindan baglayiciliginin aynen devam edecedini, bu durumda Mdisteri’nin hesaplarinin yeni acilacak bir
hesapta ve yeni bir IBAN altinda takip edilebilecegini ve bu kapsamda Musteri’nin subelerindeki hesaplari
arasinda virman yapmak konusunda yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahh(t eder.

25. Yiiriirlik

BHS icindeki hikimler imza tarihinde yurUrlige girer.

Musteri, BHS yeiliskin Kisisel Verilerin islenmesine Dair Katmanli Aydinlatma Metni’ni okudugunu, ekler hari¢
25 maddeden olusan ve sayfa numaralari birbirini takip eden BHS nin tamamini okuyup, tim hikdmlerini
Banka ile karsilikli olarak mizakere ettigini ve bu hikimler Gzerinde mutabik kaldigini ve BHS nin her
sayfasinin imzalanmasina gerek olmadan sadece son sayfasinin imzalanmasiyla kendisi icin baglayici
olacadini kabul ve beyan eder.

MUSTERI

Adi, Soyadi / Unvani:
Adresi:

Telefon/Faks:

Ticaret Sicil Miid/No:
Vergi Dairesi/Numarasi:

Tarih:
Kase ve imza
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MUSTERI BASVURU FORMU
Genel Bilgiler
Adi-Soyadi/Unvani

Vergi Dairesi/Vergi No
Ticaret Sicili Mudurltgu / No
MERSIS No

iletisim Bilgileri

Adres

Telefon
Web Sayfasi

Yetkili Temsilcilere iliskin Bilgiler ve Uzaktan iletisim Araci Kullanimina iliskin Beyan

Asagidaki e-posta ve telefon numaralari dahil olmak (zere Sirketimizi temsile yetkili kisilerin e-posta, telefon
vs. Uzaktan lletisim Araclari ile génderdikleri talimat, emir ve sair bildirimlerin tarafimizdan génderilmis
oldugunu, misterek yetkili islemlerde ise yetkili temsilcilerimizin kendi telefon veya e-postalarindan ayri ayri
goénderdikleri bildirimler neticesinde yapilan islemlerin tarafimiz icin baglayici oldugunu beyan ve kabul ederiz.

1. Temsilci Adi/Soyadi
TCKN

E-posta

Cep Telefonu

2. Temsilci Adi/Soyadi
TCKN

E-posta

Cep Telefonu

CRS ve FATCA Beyani

(Latfen beyaniniza uygun sadece bir kutuyu isaretleyin)

Tirkiye disinda bir vergi miikellefiyetiniz var mi?

[ | Evet, ABD Vergi Mukellefiyim (FATCA formu alinmasi gerekmektedir)

[_|Evet, Diger Ulke (Lutfen Belirtiniz) ..ooo.ooeeveee..... (CRS formu alinmasi gerekmektedir)

L] Hayir

Ticari ileti Gonderim Onayi
(Latfen tercihinizi belirtiniz ve beyaniniza uygun sadece bir kutuyu isaretleyin)

Bankaniz tarafindan telefon, faks, e-posta, kisa mesaj gibi elektronik vasitalar kullanilmak sureti ile
pazarlama, reklam, tanitim, promosyon gibi amaclarla veri, ses, gérinti icerikli ticari elektronik iletilerin
tarafimiza génderilmesini, arama yapilmasini ve bu kapsamda verilerimizin islenmesini,
[_]ONAYLIYORUM

"] ONAYLAMIYORUM

Miisteri Adi-Soyadi/Unvant: imza
Tarih:
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EK-1: TACIRLER iCIN ODEME HiZMETLERINE iLiSKIN CERCEVE SOZLESME

1. Taraflar
isbu Tacirler icin Odeme Hizmetlerine iliskin Cerceve Sézlesme (“Odeme Hizmetleri Ek Sézlesmesi”),
D Yatirim Bankasi A.S. ("Banka”) ile ....veeieveieeeeeeeeeeeeee (“Musteri”) arasinda, Banka ile MUsteri

arasinda akdedilmis/akdedilecek Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’nin (“BHS™) eki ve ayrilmaz bir parcasi
olarak akdedilmistir. Odeme Hizmetleri Ek S6zlesmesinde hiikiim bulunmayan hallerde, BHS ve Odeme
Hizmetleri Mevzuati htikUimleri uygulama alani bulacaktir.

Odeme Hizmetleri Ek Sdzlesmesinde diizenlenmeyen tim hususlar acisindan BHS diizenlemeleri gecerli
olacak ve uygulanacaktir.

Banka ve MUsteri ayri ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. Odeme Hizmetlerine Ozel Tanimlar
“Alici” Odeme islemi’ne konu fonun ulasmasi talep edilen tiizel veya gercek kisidir.

“Dogrudan Borclandirma” Génderen’in kendi 6deme hizmeti saglayicisina, aliciya veya alicinin 6deme
saglayicisina verdigi onaya dayanarak, 6deme isleminin alici tarafindan baslatildigi ve génderenin 6deme
hesabinin borc¢landirildigi 6deme sistemidir.

“Odeme Aracl” Banka ve Musteri arasinda belirlenen ve Musteri tarafindan Odeme Emri vermek icin
kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye dzel aractir.

“Odeme Emri” Musteri’nin Odeme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla Banka’ya verdigi talimattir.
“Odeme Hesabi” Misteri adina acilan ve Odeme islemi’nin yurtttlmesinde kullanilan hesaptir.

“Odeme Hizmetleri Mevzuati” 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, ilgili Yonetmelik ile diger ilgili yasal
dlzenlemeleri ifade eder.

“Odeme islemi” Odeme Emri’ne istinaden gerceklestirilen fon yatirma, transfer veya cekme islemini ifade
eder.

“Uzaktan iletisim Araclari” Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji,
internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan
veren her tarll arac¢ veya ortami ifade eder.

3. Odeme Hizmetlerine iliskin Sartlar

3.1. Odeme hizmeti saglayicisi olarak Banka’nin unvani, merkez adresi ve elektronik posta adresi dahil
iletisim bilgileri Banka’nin web sayfasinda yer almaktadir.

3.2. Banka tarafindan sunulacak olan Odeme Hizmeti kapsami asagidakilerden olusmaktadir:

(i) Odeme Hesabindakifonun aktariminiiceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil Dogrudan Bor¢landirma
islemi, ddeme Kkarti ya da benzer bir aracla yapilan édeme islemi ile dizenli Odeme Emri dahil para
transferi,

(ii) Odeme Hesabina fon yatiriimasi, aktariimasi ve cekilmesine imkan veren hizmetleri

(iii) EFT, havale, virman, FAST, SWIFT vb. ile yapilan her tUrlU para havalesi ve dis ticaret islemleri

(iv) Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, dodal gaz, su gibi) iliskin sunulan hizmetlerin karsihdinda
yapilan 6demeler,
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(v) Mevzuatinizin verdigi Vergi, SGK prim 6édemeleri ve bunlarin cezalarinin 6denmesine aracilik islemleri
3.3. Odemeler, Tirk Lirasi para birimi Uzerinden veya Odeme Hizmetinin sunuldudu tarih itibariyla Banka
tarafindan islem gerceklestirilebilen konvertibl déviz cinsi Gzerinden de yapilabilir. Taraflar arasinda
Banka’nin islem anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek dedisiklikler
Musteri’'ye ayri bir bildirim yapilmasina gerek olmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

3.4. Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesiicin Musteri’nin ve Alicr'nin; ad soyad veya unvan bilgisi, T.C.
kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi
(IBAN), musteri numaras! veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, elektronik
posta vb.), Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, Alici adres bilgileri, SWIFT kodu/adresi, fatura
oddemeleriicin abone/tesisat numarasi, SGK 6demelerinde sicil numarasi, Banka, muhabir, araci veya alici
banka tarafindan talep edilmesi halinde Odeme islemi’nin amaci, mal veya hizmetin acik tanimi, Odeme
islemi’ne konu edilecek meblag ve para cinsi ile varsa muhabir masrafinin kime ait olacadi bilgilerinden,
islemin mahiyetine gére Banka’nin talep ettigi bilgiler ile Odeme islemi’nin ne sekilde yapilacagdi ve
Banka’nin s6z konusu Odeme islemi'ni yerine getirmek icin gerekli gdrdigi diger bilgilerin MUsteri
tarafindan verilmesi gerekmektedir.

3.5. Odeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin Misteri talimati, Banka’ya ulasti§inda veya Uzaktan
iletisim Araciyla onay verilmesiyle Banka vyetkilendirilmis sayilir. Misteri tarafindan Bankanin
yetkilendirilmesinden sonra, Banka tarafindan Odeme islemi gerceklestiriimedigi strece yetki geri
alinabilir. Ancak Dogrudan Borclandirma yéntemiyle yapilanlar haricindeki otomatik ileri tarihli Odeme
islemlerinde, Misteri Odeme Emri’ni en gecilgiliédemenin vade giiniinden bir dncekiis Glinii sonuna kadar
gerialabilecektir. Dogrudan Borclandirma kapsamindaki 6demeler icin bu kapsamda akdedilmis olan ilgili
s6zlesme hukimleri uygulanacak olup; BHS nin ve isbu Sézlesmenin dizenlemeleri uygulanmayacaktir.
3.6. Musteri, Odeme Emri’'ne iliskin Banka’y yetkilendirmeyi is GUnU icerisinde ve (i) tam calisma
glinlerinde; Turk Lirasi cinsinden islemler icin 16:30, Amerikan Dolari cinsinden islemler icin 16:30 ve
Avro cinsinden islemler icin 15:30 ve (ii) yarim calisma glnlerinde TUrk Lirasi cinsinden islemler icin
12:00, Amerikan Dolari cinsinden islemler icin 12:00 ve Avro cinsinden islemler icin 12:00 ve diger para
cinsinden islemler icin Banka’nin internet sitesinde ilan ettigi saatlere kadar yapmalidir. Bu saatten sonra
gelen Odeme Emri ertesi is GUnU gerceklestirili. Odeme Emri’nin Banka’ya is GUnU disinda ulasmasi
durumunda, Odeme Emri'nin verildigi tarihi izleyen ilk is GUnl alinmis sayilir. FAST sistemine iliskin
istisnalar sakhdir.

Odeme Emri’nin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Musteri’nin ddemeye iliskin fonlari
Banka tasarrufuna biraktigi gtinde gerceklestiriimesinin kararlastiriimasi halinde, 6demeicin kararlastirilan
giin, Odeme Emri’nin alinma zamani olarak kabul edilecektir. Kararlastirilan ginin is GUnU olmamasi
durumundaysa Odeme Emri, ilgili giint izleyen ilk is GUn( alinmis sayilacaktir.

3.7. Banka, gerekli gérdigi durumlarda Misteri’'nin verdigi Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde ret gerekcesini ve varsa ret sebebine konu hatalarin, eksikliklerin ne sekilde dizeltilecegi
bilgisini Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is Gini’niin sonuna kadar Misteri’ye Banka’da kayitli iletisim
bilgileri Gzerinden bildirir.

3.8. Banka, verdigi Odeme Hizmetleri karsiliginda Misteri’den Ucret talep edebilir. Ucretler bu BHS nin eki
ve ayrilmaz parcasi olan Urln bilgilendirme formunda yer almaktadir. Ayrica, Misteri Odeme Hizmetlerine
iliskin glincel Ucret bilgilerine Banka internet sitesinden de erisebilecektir.

3.9. Banka, Odeme islemleri ile ilgili olarak MUsteri’nin islem bazindaki talebi Uzerine; Uzaktan iletisim
Araclari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda veya MUsteri’nin ayrica talep etmesi halinde en gec birer
aylik dénemler itibariyla Misteri’yi bilgilendirir. Misteri’nin Banka’dan almis oldugu Odeme Hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkh bir yéntemle iletiimesini talep etmesi
halinde, Banka bu islemin maliyeti ile orantili olacak sekilde Musteri’'den (cret talep edebilir.

3.10. Musteri, Odeme Aracini givenli olarak muhafaza etmekle, sifre ve parolalarini glivenli sekilde
olusturmakla ve kisisel glivenlik bilgilerini korumak icin gerekli tedbirleri almakla yukimltddr. Odeme
Araclarinin kaybolmasi, calinmasi, yetkisiz kullaniimasi veya bu Odeme Araclari ile iradesi disinda
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gerceklesmis herhangi bir stpheli islemden haberdar olmasi halinde; Mlsteri, bu durumu derhal ve en
gec 24 saat icerisinde yazil veya Uzaktan iletisim Araclari ile Banka’ya bildirmekle yikimltdir. Banka, bu
durumda Odeme Aracrni kullanima kapatir. Banka, Odeme Aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda Musteri talebi Gizerine yeni bir Odeme Araci temin eder veya Odeme Aracini kullanima acar.
Banka, Mdusteri disinda herhangi bir Gclncl Kisi’nin Misteri’nin kisisel glvenlik bilgilerine erisimini
engeller ve gerekli glvenlik dnlemlerini alir.

Musteri, bu maddede belirtilen durumlardan herhangi birisinin meydana gelmesine ragmen gerekli
tedbirleri almamissa, isbu madde tahtindaki yukimliltklerini yerine getirmemisse Odeme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

3.11. Musteri, Odeme Aracrni bu BHS ve ilgili Mevzuat’a uygun olarak kullanmakla yukimli olup; hicbir
surette hileli ya da yetkisiz kullanim yapmayacaktir. Banka, Odeme Aracr’nin givenli kullanimina iliskin
yUkumluluklerin yerine getirilmedigine dair siiphe duymasi halinde Odeme Aracini kullanima kapatma
hakkina sahiptir. Banka ddeme araclarini glivenlik gerekcesiyle de kullanima kapatabilir.

3.12. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis Odeme islemini égrendigi andan itibaren
Banka’ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltiimesini ister. Dlzeltme talebi, her hallkarda
ddeme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on U¢ ayI asamaz.

3.13. Banka, Musteri’nin Odeme Emri'ne uygun olarak Odeme isleminin ifa edilmesinden sorumludur. Su
kadar ki, muhabir ve/veya araci bankalar veya Alic'nin bankasinin hatalarindan Banka sorumlu tutulamaz.
Banka, Odeme Emri’nin alindi§i tarihten itibaren en gec dért is GUnU icerisinde, dis ticaret araclarinda
ddeme vadesinde Odeme isleminin tutarini Alicrnin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
Alicrnin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda oldugu durumlarda, Banka, Odeme islemi tutarini,
Banka’nin ddviz muhabirinin ve Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin tatil glnleri hari¢ tutulmak tzere
iki Is GUnU icerisinde Alicinin édeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarilmak tizere muhabirine talimat
verir. Su kadar ki, muhabir ve/veya araci banka veya AlicI'nin bankasi tarafindan herhangi bir nedenle
bloke edilmesi, bekletilmesi veya iade edilmesi durumlarinda Banka’nin sorumlulugu bulunmamaktadir.
3.14. Banka, Odeme isleminin gerceklesmemis veya hatall gerceklesmis kismini gecikmeden Musteri’ye
iade eder ve tutarin édeme hesabindan disilmis olmasi halinde Odeme Hesabini eski durumuna getirir.
3.15. Misteri’den kaynaklanan hata, kusur halleri disinda, Banka tarafindan Misteri’nin 6deme isleminin
gerceklestiriimemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Musteri’nin d6demek zorunda kaldidi faiz
ve (cretlerin tazmininden Banka sorumludur.

3.16. Banka, Odeme Hizmetlerine iliskin olarak degisiklikleri otuz giin dnceden Musteri’ye bildirir. Misteri
otuz glnltk sldrenin sonuna kadar bu sézlesmeyi herhangi bir Ucret 6demeksizin feshetme hakkina
sahiptir. Bu sire icerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

3.17. Banka tarafindan iki ay 6nceden, MUsteri tarafindan ise bir ay 6nceden ihbar etmek kosuluyla
isbu Odeme Hizmetleri Ek Sdzlesmesi feshedilebilecektir. Bununla birlikte, BHS nin 14. maddesinde yer
alan “Sézlesmenin Suresi, Sona Ermesi ve Hesaplarin Kapatiimasi” maddesi isbu Odeme Hizmetleri Ek
Sozlesmesi icin uygulama alani bulacak olup; BHS’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde isbu
Odeme Hizmetleri Ek Sdzlesmesi de kendiliginden sona erecektir.

Miisteri Unvani:
Tarih:

Kase ve imza:
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EK-2: FON SOZLESMESI

1. Taraflar

isbu Fon Sézlesmesi, D Yatirim Bankasi A.S. (“Banka”) i€ o.eveeveeeeereeeeeeeseeseeeeesenenns (“Kredi Musterisi/
Ortaklar/ Ortaklklar”) arasinda, Banka ile Kredi Musterisi/ Ortaklar/ Ortakliklar arasinda akdedilmis/
akdedilecek Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin (“BHS”) eki ve ayrilmaz bir parcasi olarak akdedilmistir
ve Taraflar asadidaki hukimler cercevesinde Banka nezdinde fon hesap/ hesaplari acilmasi konusunda
karsilikli olarak anlasmislardir.

Fon Sézlesmesinde dlzenlenmeyen tim hususlar acisindan BHS dizenlemeleri gecerli olacak ve
uygulanacaktir.

Banka ve Kredi MUsterileri, Ortakliklari ve Ortaklariayriayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.
Taraflar; Bankacilik Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurulu’nun
mevzuat diizenlemeleri cercevesinde asagidaki sartlarda karsilikli olarak anlasmistir. Taraflar, konu ile ilgili
mevzuatin degismesi ve asagidaki sartlarla mevzuat arasinda farklilik olusmasi halinde isbu Sézlesme
ve sartlarda herhangi bir dedisiklik yapilmasina gerek olmaksizin yurarlikteki mevzuat htkimlerinin
uygulanacagi hususunu kabul, beyan ve taahh(t ederler.

2. Dayanak ve Amag

isbu Sézlesme, Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Kredi Misterilerinden, Ortakliklarindan ve Ortaklarindan
Saglayacaklari Fonlara iliskin yUrarlikteki mevzuat ve ilgili Yonetmelik cercevesinde, Banka tarafindan
temin edilen Fonlarin Kredi MUsterileri, Ortakliklari ve Ortaklari’na kullandirilmasina iliskin usul ve esaslari
duzenler.

3. Tanimlar
“Kanun” 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nu,

“Yonetmelik” Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Kredi Misterilerinden, Ortakliklarindan ve Ortaklarindan
Saglayacaklari Fonlara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’i

“Fon” isbu Sézlesme kapsaminda Kredi Musterilerinden, Ortakliklarindan ve Ortaklarindan saglanan
nakdi kaynadi,

“Kredi Musterisi” Nakdi kredi veya teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul ve bu
niteligi haiz diger taahhitler yoluyla gayrinakdi kredi kullanan mdasteriler ile finansal kiralama ydntemi
veya 21/12/2023 tarihli ve 32406 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Kredi islemlerine iliskin
Yénetmelik’in 16nct maddesinin birinci fikrasinda belirtilen ydntemler ile finansman saglanan masterileri,

“Ortakliklar”, istirakler, bagl ortaklklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklari,

“Kredi riski tutar” 23/10/2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik kapsaminda kredi riski icin gerekli
sermaye tutarinin standart yaklasimla 6lciimesine iliskin esaslar uyarinca, kredi korumalari dikkate
alinmaksizin bulunacak risk tutarini,

“Kurul” Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’'nu,

“Kurum” Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu’nu,
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ifade eder.

4. Konu

4.1. Kredi Musterileri, Ortakhklari ve Ortaklar’ndan sagdlanacak fonlarin toplam tutari, Yonetmelik’'te
dngdrilen Kredi Riski Tutarini asamaz.

4.2. Banka, Kredi MUsterilerinin, Ortakliklarinin ve Ortaklarinin saglayacaklari fonlari mahiyetlerine gére;
kredi musterileri fonu, ortakliklar fonu ve ortaklar fonu hesaplarinda izlemeye yetkilidir. Banka, fonlarin
Yonetmelik htkUimlerine uygun sekilde kullanilmasi ve kontrol edilmesi hususunda gerekli tedbirleri
almakla yukimltdur.

4.3. Banka, Fonlarin asim veya baska bir suretle daha sonra isbu S6zlesme ve Yonetmelik maddeleri
ile uyumsuz hale gelmesi durumunda, fonlara iliskin hesaplarin tasfiyesi de dahil alinacak énlemlerle
bu uyumsuzluklarin derhal giderilmesine yénelik gerekli islemleri derhal baslatir. Mlsteri, Banka’nin bu
husustaki bildirimlerine ve talimatlarina ivedilikle uyacagini ve Banka’nin bu kapsamda uygulayacadi
islemlere herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul ve taahht eder.

4.4. Banka, tek tarafli olarak ve Taraflar’dan ayrica yazili talimat /onay alinmasina gerek olmaksizin,
hesabindaki uyumsuz bakiyeyi vadeli veya vadesiz fon uygulamasina konu edilmemek Uzere Banka
nezdindeki gecici hesaplara aktarmaya yetkilidir. Bu aktarimin ne anlama geldigi ve sonuclari isbu
Sozlesme ile Banka tarafindan Kredi Misterileri, Ortakliklari ve Ortaklar’'na detayli olarak aciklanmis, bu
cercevede kendi leh ve aleyhine olabilecek hususlar konusunda gerekli ve yeterli bilgi sahibi kilinmistir.
4.5. Taraflar; 6deme, fon transferleri ve tahsilat islemleri ile ilgili Banka’dan aracilik islemi yapmak
Uzere bulundurulan fonlara herhangi bir getiri verilmeyecegi, alinan fonun islemin mahiyetine uygun
olarak acilacak gecici hesaplarda izlenecedi ve vadeli veya vadesiz mevduat ya da katilim fonu veya
ilgili Yonetmelik/dizenlemeler kapsaminda saglanabilen fon hesaplarina benzer uygulamalara konu
edilmeyecedi hususlarinda karsilikli olarak anlasmislardir.

4.6. Taraflar arasindaki kredi sézlesmelerinin teminatini olusturmak Uzere Banka nezdinde bulundurulan
nakit teminatlar, s6z konusu kredinin vadesi boyunca Fon kapsaminda kabul edilmez ve Kredi Riski Tutari
hesabina konu edilmez. Kredi iliskisinin sona ermesini takiben teminat olarak tutulan paralarin, kredi
borcunu kapatmak ya da iade edilmek suretiyle derhal tasfiye edilecedi hususlarinda Taraflar karsilikli
olarak anlasmislardir.

4.7. Taraflar, isbu S6zlesme’den dogan yukidmlultklerini yerine getirirken Kurum dtzenlemelerine ve ilgili
mevzuata riayet etmeyi kabul ve taahhit eder.

Miisteri, Ortakhiklari ve Ortaklar::
Adi Soyadi/Unvanit:
Tarih:

Kase ve imza:
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EK-3: MUSTERI FINANSAL BILGILERININ GONDERIMINE iLiSKIN BiLGIi FORMU / E-POSTA IiLE
GONDERIM TALIMATI

D Yatirim Bankasi A.S.'ye,

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca bankalarin
elektronik ortamda Mdisteri’lerine iletecekleri hassas veri veya sir niteliginde veri iceren her turlU ekstre,
dekont, hesap 6zeti gibi bilgilerin elektronik bankacilik hizmeti sunulan kanallar Gzerinden génderilmesi
esas alinmistir.

isbu bilgilendirme formu ve talimati, Banka tarafindan Musteri’ye iletilecek olan hassas veri veya sir
niteliginde veriiceren bilgilerin elektronik ortamdailetiimesi konusunda MUsteri’ye bilgilendirme yapilimasi
ve bildirimin e-posta yolu ile yapilmasi talep ediliyorsa bu konuda talimatinin alinmasina iliskindir.

Bilgilendirme Metni

Musteri bilgileri, kredi ekstresi, kredi detaylari, hesap 6zeti, kredi hareketleri, yatirim ekstresi ve benzeri
kisisel ve finansal verilerinizi iceren bildirimlerinizin e-posta ile yapiimasi amaciyla génderim yapilmasini
talep ettiginiz e-posta adreslerinin dogrulanmasi gerekmektedir.

Bankamiz nezdindeki hesaplariniza ait hassas veri veya sir niteliginde veri iceren hesap hareketleri,
dekont gibi kisisel ve finansal icerikli bilgilere gtivenli ve hizli sekilde https://internetsube.dybank.com.tr/
adresindeki internet Bankaciligi ekranlari izerinden de ulasabilirsiniz.

Yurt disi e-posta servis saglayicilarindan hizmet alan Misterileri’mizin bu e-postalarda yer alan bilgilerinin
yurt disina ¢ikabilecedini hatirlatir ve hesap hareketleri, dekont gibi finansal bilgilerinizin glvenligi icin
s6z konusu bilgilendirmeleri e-posta olarak almak yerine internet Bankaciligi kanalimizdan takip etmenizi
tavsiye ederiz.

Miisteri Beyani

Yukaridaki bilgilendirme metnini okudum ve hassas veri veya sir niteliginde veri iceren hesap hareketleri,
dekont gibi kisisel ve finansal icerikli bilgilere internet Bankaciligi tizerinden daha givenilir bir sekilde
ulasabilecegim konusunda bilgilendirildim.

Finansal bilgilerimin dodrulanmamis e-posta adreslerine génderilmesi durumunda ortaya cikabilecek
riskleri kabul eder ve sorumlulugun tarafima ait oldugunu bildirerek; kredi ekstresi, kredi detaylari, hesap
dzeti, kredi hareketleri, yatirim ekstresi ve benzeri kisisel ve finansal verilerimiiceren bildirimlerin, asagida
listelenmis e-posta adreslerine mUstakil zamanlarda veya talep edecedim periyotlarda gdénderilmesini,
bu e-posta adreslerinin Bankaniz sisteminde kayitlanarak dogrulanmasini talep ederim.

Tarafiniza bildirmis bulundugum e-posta adresinin sirket yetkililerine ait oldugunu, e-posta adreslerinin
dogrulanmasi amaciyla asagida belirtilen e-posta adreslerine kisiye 6zel e-posta dogrulama linki
gonderilmesini ve yetkili / e-posta adres degisikligini gtincel durumu yansitacak sekilde Bankaniza
bildirecegimi, bildirimde bulunulmamasi halinde dodacak zarardan kaynaklanan sorumlulugun tarafimda
oldugunu kabul ve beyan ederim.
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Ad Soyad
TCKN
E-posta

Ad Soyad
TCKN
E-posta

Ad Soyad
TCKN
E-posta

Ad Soyad
TCKN
E-posta

Ad Soyad
TCKN
E-posta

Ad Soyad
TCKN
E-posta

Ad Soyad
TCKN
E-posta

Ad Soyad
TCKN
E-posta

Misteri Adi-Soyadi/Unvani:
TCKN/VKN
Tarih:

Kase ve imza:
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